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1 Einleitung

Dieses Dokument dient der Einrichtung und Konfiguration einer Starface-Telefonanlage in Verbindung mit einem
ecotel sipTrunk 2.0.

Der ecotel sipTunk 2.0 wird ab folgendem Starface Modell / Software-Release unterstitzt:

e Anlagenname / Modell: Starface
e Software-Release: ab Version 6.4.3.34

Der aktuelle Softwarestand von Starface sieht keine Angabe eines kundenspezifischen Registrar vor. Der Re-
gistrar ist nach Auswahl des Providers ecotel in der Starface fest eingetragen und kann nicht verandert werden.

Die ecotel Zugangsdaten fur das Produkt sipTrunk 2.0 beinhalten einen kundenspezifischen Registrar.

Starface wird die Moglichkeit einen kundenspezifischen Registrar eingeben zu kdnnen mit einem spéateren Soft-
ware-Release implementieren.

Bis zur Implementierung kann der ecotel sipTrunk 2.0 Uber einen »workaround« in der Starface konfiguriert wer-
den.

Diese Anleitung beschreibt den workaround.

2 Zugangsdaten ecotel sipTrunk 2.0

Zur Konfiguration Ihrer Starface nehmen Sie bitte lhre ecotel SIP-Zugangsdaten zur Hand.
SIP-Zugangsdaten werden mit dem per E-Mail versendeten Kundenanschreiben »lhre ecotel-Auftragsdaten auf
einen Blick« versendet.
Das SIP-Passwort wird getrennt von den sonstigen Zugangsdaten postalisch mit dem Anschreiben »Zugangsda-
ten« versendet.
SIP-Zugangsdaten umfassen folgende Informationen:

e Produkt (sipTrunk 2.0)

e Rufnummern

e Benutzernamen

e Passwort

e SIP-Registrar / Domain / Realm / SIP-Server

e Proxy

3 Einrichtung

Rufen Sie die Web-Oberflache lhre Starface auf. Beim ersten Aufruf der Web-Oberflache gelangen Sie zur Erst-
konfiguration.

3.1 Administrator und Rufnummernbereich

Bitte legen Sie zunéachst einen Administrator sowie einen internen Rufnummernbereich an. Weisen Sie dann dem
Administrator eine Nebenstelle (Rufnummer) zu.

3.2 Provider-Profil

Starten Sie durch »Anklicken« des Bereichs »Admin« in der Web-Oberflache die Konfiguration des ecotel sipTrunk
2.0.
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Nun kénnen Sie Uber den Button »+« oder den Button »+Neue Leitung« eine neue Leitung anlegen.
Vergeben Sie zunachst einen Namen fir die Leitung (z.B. »ecotel«) und wahlen Sie dann im Feld »Provider« das
Profil »ecotel« aus.

3.3 SIP-Registrar

Durch die Auswahl des Profil »ecotel« sind bereits alle grundlegenden Daten zur Konfiguration des ecotel sipTrunk
2.0 fur Ihre Starface hinterlegt worden.

Wie einleitend beschrieben ist es jedoch erforderlich die Angabe im Feld »fromdomain« mit lhrem kunden-
spezifischen SIP-Registrar zu aktualisieren.

Dazu ist es im aktuellen Software-Release (Version 6.4.3.34) erforderlich das zuvor angelegte Profil »ecotel« zu
bearbeiten und zu kopieren. Zur Bearbeitung des Profils klicken Sie bitte auf das Stift-Symbol neben dem Provider-
Feld.

v Nr:1 SIP-Provider-Anschiuss X
Provider: ecoteld &/ | Leitungsstatus: Registered i
Authentifizierung: (8 ja () nein
Benutzername: | |
Passwort: [ |
Provider | Rufnummern | Erweitert |
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Wabhlen Sie dazu im Bereich »Provider editieren« das Feld »Profil kopieren« aus.
Andern sie anschlieRend die voreingestellten Angaben im Feld »fromdomain« und tragen dort die Angabe »SIP-
Registrar/ Domain/ Realm« aus Kundenanschreiben »lhre ecotel-Auftragsdaten auf einen Blick« ein.

Provider editieren [i]
scotelt |v]| Profil kopieren I \omersion anzeigen | TLS. Zertifikat: ]
Providername: Kommentar:

SIP-Konfiguration

type: host: trunk.sip-ecotel.de

dimimoce: i permic ]

auth moe: geny ]

autuser I —

nat disaow

alow ouboundrory: [

nscoure: pogressiband: [ ]

port 5083 ity

wansport T encrypton ™

aetautp: 1 rtimeout 1

e maskc ]

romsoman: | ] Homuser ]

Kopfzeien fir SIP REGISTER:

Contact: Nummernformat: Ohne Vorwahl -
Einstellungen fir Wahiformat und Rufnummernanzeige

Typ: tcom Anzeige eingehend: [ +11 (222) XXX

Lischen [ speichem | [ Obemenmen | [ Abbrechen |

[Senieen |

Speichern Sie danach lhre Angaben tber den Button »Speichern«.

3.4 Benutzername und Passwort

Ihren Benutzernamen sowie das Passwort tragen Sie bitte auf der folgenden Seite ein.
Den Benutzernamen entnehmen Sie bitte dem Kundenanschreiben »lhre ecotel-Auftragsdaten auf einen Blick,
das Passwort dem separaten Anschreiben »Zugangsdaten«.

Authentifizierung: ® ja O nein

—

Benutzername:

Passwort:

. Provider Nummemraum Erweitert
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3.5 Rufnummern

Klicken Sie nun auf den Reiter »Rufnummern« und wéahlen Sie hier als Rufnummernart »Rufnummernblock« bzw.
»Einzelrufnummern« aus. Dahinter geben Sie einzeln die internationale Landerkennung fir Deutschland 49 da-
nach die Ortsvorwahl ohne fihrende Null und dahinter die Stammrufnummer an. Als Rufnummernraum geben Sie
bitte an, um welche Ziffern die Stammrufnummer verlangert werden kann. Bei einem 10er-Block geben Sie hier
»0— 9«, bei einem 100er-Block »00 — 99« und bei einem 1000er-Block entsprechend »000-999« an.

[ Rufnummernblock || [ [ || | |00 |bis[9s |

3.6 Leitungsprafix

Klicken Sie anschlieBend auf »Erweitert«. Hier kdnnen Sie eine Leitungsprafix angeben. Dieser dient dazu, dass
man durch Wahlen der angegebenen Zeichenkette auswéahlen kann, mit welcher Leitung man ausgehend telefo-
niert. Wenn Sie nur eine Leitung haben, brauchen Sie hier nichts weiter einzutragen.

Leitungsprafix: == |*

Abwurfplatz: @) Standard () Interne Rufnummer: :l
No Screening: [} Rufnummernpréfix: |none |w|

Max. Verbindungen: |:|

» Manuelle Konfiguration Aktiv: []

Provider | Nummernraum Erweitert |

3.7 Abwurfplatz

Bei Bedarf konnen Sie einen »Abwurfplatz« anlegen und diesem eine bestimmte interne Rufnummer zuweisen.
Der Abwurfplatz wird genutzt, wenn ein Anrufer sich bspw. verwdahlt und eine Rufnummer wabhlt, die in lhrer
Starface-Anlage nicht explizit angelegt ist. Damit dieser Anruf nicht verloren geht, wird er an der im Abwurfplatz
hinterlegten Rufnummer signalisiert.

Leitungsprafix: “D‘

N

Abwurfplatz: ® Standard (O Interne Rufnummer: | |
No Screening: O Rufnummernpréfix: [none |w|

Max. Verbindungen: |:|

» Manuelle Konfiguration Aktiv: [

Provider | Mummernraum & Erweitert
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3.8 CLIP no Screening

Die »No Screening-Funktion« aktivieren Sie, wenn Sie anstelle Ihrer ecotel-Rufnummer eine andere Rufnummer
ausgehend anzeigen lassen mdchten.

Leitungspréfix:  **_ |

Abwurfplatz: (O standard (O Interne Rufnummer:
No Screening: Rufnummernprafix:
Max. Verbindungen: D

»  Manuelle Kenfiguration Aktiv: [

Provider Nummernraum Erweitert

3.9 Anzahl maximaler Verbindungen

Unter dem Punkt »Max. Verbindungen« hinterlegen Sie die Anzahl der bei ecotel beauftragten SIP-Sprachkanale.

Leitungspréfic: == |*

Abwurfplatz: @ Standard () Interne Rufnummer:

No Screening: Rufnummernpréfix:
Max. Verbindungen: [2_ | f===

»  Manuelle Konfiguration Aktiv: [

Provider Nummernraum Erweitert

Die grundlegende Konfiguration Ihres ecotel sipTrunk 2.0 ist nun abgeschlossen.

Druckfehler / Irrtiimer / technische Anderungen vorbehalten. Alle Rechte an dieser Dokumentation, insbesondere das Recht der Vervielfaltigung und Verbreitung sowie der Ubersetzung,
verbleiben bei ecotel. Stand: 16. April 2018 — Version 1.0

Kein Teil der Dokumentation darf in irgendeiner Form ohne vorherige schriftliche Zustimmung der ecotel communication ag reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme
verarbeitet, vervielféltigt oder verbreitet werden.

ecotel communication ag, Prinzenallee 11, D-40549 Dusseldorf
Tel.: +49 (0) 211 55 007 0, Fax +49 (0) 211 55 007 222
www.ecotel.de
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