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1. Einfihrung

Dieses Dokument richtet sich an den Administrator der Cloud Telefonanlage. Uber das ecotel Selfcare-Portal
kénnen die Funktionen der Telefonanlage verwaltet werden. Dieses Dokument beschreibt den Gesamtumfang aller
Funktionen und Einstellméglichkeiten im Detail. Je nach Leistungspaketen (»Seats«) und gebuchten
Zusatzoptionen sind alle oder auch nur ein Teil der beschriebenen Funktionen verfugbar bzw. im Selfcare-Portal
sichtbar.

o

Fur die Einrichtung und Nutzung der Callcenter-Funktionen (insofer beauftragt) beachten Sie bitte die separate
Anleitung »ecotel cloud.phone Callcenter«!

o

Fir die Einrichtung und Nutzung der CTI Integrationen beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CTIl Integrationen«!

o

Fur die Einrichtung und Nutzung von CLIP- no screening beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel
cloud.phone CLIP — no screening«!

o

Fur die Einrichtung und Nutzung von Microsoft Teams Features (Teams Direct Routing, Seat Teams only)
beachten Sie bitte die separate Anleitung »ecotel cloud.phone Einrichtung Teams Direct Routing«!

1.1 Berechtigungskonzept

Es kann mit 2 Rollen auf das System zugegriffen werden:

o Administrator (Verwaltung der Nebenstellenanlagenfunktionen und aller Teilnehmer)
e Teilnehmer

Ein Teilnehmer hat Zugriff auf die ihm zugeordneten Funktionen und Daten. Diese kdnnen von ihm teilweise
gedandert, konfiguriert und angepasst werden.

Dem Administrator obliegt die Verwaltung der Telefonanlage und allen zugehérigen Standorten (»Filialen«) und
Teilnehmern (»Seats«).

1.2 Allgemeine Eigenschaften des Portals

1.2.1 Zugang zum Kundenportal fir den Administrator

Mit der Freischaltung der Cloud Telefonanlage wird ein Zugang zum ecotel Kundenportal (e:service) freigeschaltet.
Dort kann / kénnen uber die Benutzerverwaltung ein oder mehrere Benutzer fur die Cloud Telefonanlage angelegt
werden (Rolle: Administrator Telefonanlage). Diese Benutzer erhalten dadurch ebenfalls Zugriff auf das ecotel
Kundenportal (e:service) und kdnnen uber diesen Benutzer-Account direkt in das Selfcare-Portal der Cloud
Telefonanlage wechseln (»Single Sign-on«). Im Selfcare-Portal der Cloud Telefonanlage konnen zusétzliche
weitere Administratoren angelegt werden (s. 2.2) die sich direkt im Selfcare-Portal per Benutzername und Passwort
einloggen kénnen (https://cloudpbx.ecotel.de) ohne Zugriff auf das Kundenportal e:service zu bekommen (z.B. lhre
externen Dienstleister).

Unterstiitzte Browser: ab MS Internet Explorer 10, Mozilla Firefox 50 und Google Chrome 52.
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1.2.2 Anderungsprotokollierung

Jegliche, liber das Selfcare-Portal durchgefiihrte, Anderungen werden protokolliert und dem Administrator unter
dem Menupunkt »Protokoll« angezeigt. Der Eintrag ins Protokoll beinhaltet zumindest die User-ID (Loginname) des
durchfiihrenden Users, den genauen Zeitpunkt der Anderung und die Aktion, die ausgefiihrt wurde. Je nach Aktion
sind noch weitere Daten, wie zum Beispiel die gednderte Entitat und der vorherige Wert, hinterlegt.

Die Protokolldaten werden zeitlich beschrénkt gespeichert und somit automatisch in einem vordefinierten Intervall
geldscht, zumindest aber alle 6 Monate.

Eine automatische Wiederherstellung von Daten (auch wenn diese teilweise im Protokoll verfugbar sind) ist nicht
Teil der Protokollierungsfunktion.

1.2.3 Navigation im Portal

Die Navigation im Selfcare-Portal erfolgt mittels Haupt- und Kontextmenii. Uber den Breadcrumb wird der Kontext
verdeutlicht, auf den die Menupunkte im Kontextmeni bezogen sind.

@.ECQFEI Suche

nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en / Einstellungen / Kunde

Einstellungen

Einstellungen Kunde
Kunde
o
Teilnehmer Standort Allgemein
Kopfnummern
SIP Doméanen Name
ACD Ringruf Ansagen nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
TEEEr s Administratoren Unternehmen
Beschreibung
fo Raume
Enterprise for ecotel Ref
Konferenzen
Rufprofile . " o
Email-Adresse fiir Benachrichtigungen @
x B/W List

IR
IP Filter
[ private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @

Zeitplane
Protokoll

Feiertagslisten

Soft Clients

Dokumentation

1.2.4 Schnellsuche

Eine Schnellsuche fir die verschiedenen Informationselemente ist direkt im Hauptmenu verfugbar. Die
Schnellsuche nimmt die Eingabe entgegen (Suchstring) und fihrt nun im Hintergrund eine Suche gegen bekannte
Informationstypen durch (Teilnehmerdaten, Geréate-MAC-Adressen, Kopfnummern, zugeordnete
Telefonnummern).

Zu den Teilnehmerdaten zahlen:

e Vorname, Nachname, Firma
e Zugeordnete MAC-Adresse des Endgerats
e Zugeordnete Telefonnummern (Durchwahl, Festnetznummer)

Das Ergebnis der Suche fuhrt die jeweiligen Suchergebnisse zusammen und stellt diese tbersichtlich mit einer
Verlinkung zu den eigentlichen Informationselementen dar.

2. Verwaltung der Telefonanlage

Im Folgenden werden die einzelnen Menipunkte, Ansichten und Einstellmdglichkeiten des Administrators im
Selfcare-Portal beschrieben.

2.1. Mendu Einstellungen

Im Meni »Einstellungen« kdnnen globale Parameter der Telefonanlage eingesehen bzw. editiert werden:
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2.1.1.

Kunde

Standort (Filialen)

Kopfnummern
Ansagen
Optionen
Administratoren
Raume
Rufprofile
Black-/WhiteList
IP-Filter
Zeitplane
Feiertagslisten

Kunde

In dieser Ubersicht werden die SIP-Doméne sowie der Firmenname angezeigt. Diese Angaben werden von ecotel

automatisch angelegt und sind nicht durch den Administrator &nderbar.

Die Funktion »Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar« ermdglicht es Mobilfunkrufnummern der Teilnehmer
als privat zu markieren. Diese Mobilfunkrufnummern werden dann nicht als Teilnehmerinformation im Telefonbuch

angezeigt.
<3 Einstellungen
Einstellungen Kunde
| e
o
Teilahrmer Standort Allgemein
Kopfnummern
SIP Doménen Name
ACD Ringruf Ansagen nbss-9000683-101563.ctrx-ecotel.en
Optionen Typ
e Administratoren unternehmen
Beschreibung
Raume
o Enterprise for ecotel Ref
Konferenzen
Rufprofile . " .
Email-Adresse fiir Benachrichtigungen @
X B/W List
VR
IP Filter
[ Private Nummern im Telefonbuch ausblendbar @
Zeitplane
Protokoll
Feiertagslisten
Soft Clients
Dokumentation

In dieser Ubersicht wird die eigentliche Telefonanlage in Form eines Standortes angezeigt. Dieser Standort wird
durch ecotel angelegt und stellt die eigentliche Telefonanlage dar. Die Teilnehmer, Einstellungen und
Telefonanlagen-Funktionen dieser Anlage kdnnen hier verwaltet werden. Die tatsdchliche Nutzungsstandorte
koénnen als »Filialen« angelegt werden (s. 2.1.2.2).
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%3 Einstellungen
Einstellungen Stand Orte
Kunde
Q
e Standort nbss-101563.ctrx-ecotel.de
101563
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen Sprachkanale: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer ®: 40s
Optionen Aufschalten bei besetzt: inaktiv
Telefonbuch Administratoren Filialen
. RodkDaHouse
o Raume

Konferenzen

Rufprofile

2.1.2.1  Standort bearbeiten
Durch Klicken auf den Standort kénnen die globalen Einstellungen der Telefonanlage durchgefiihrt werden:
Einstellungen

Q

nbss-101563.ctrx-ecotel.de
Beschreibung Nachtschaltung @
101563 Night mode X -
Rickfallnummer @ Aktiv: Nein
Amtswahlkennziffer @ standortvorwahl @
Fax Prafix Sprachkandle

5 S

Transfer und Aufschalten

Aufschalten bei besetzt
Aus
Rickfallzeit bei Transfer &

40 "

Auf die Rickfallnummer werden alle Anrufe zugestellt, welche in der Telefonanlage keinem Teilnehmer zugeordnet
sind (z.B. falsche bzw. nicht vorhandene Durchwahl gewahlt). Die Rickfallnummer ist meist eine Durchwahl (,0“ -
Vermittlung), kann aber auch eine externe Nummer sein (z.B. +49...). Die Ruckfallnummer kann auch bei
Rufumleitungen als direktes Ziel ausgewahlt werden.

Das Aktivieren/Deaktivieren der Nachtschaltung wird in der Regel per Zeitplan »Night Mode« automatisch
gesteuert. Bei Bedarf kann die Nachtschaltung hier auch manuell aktiviert/deaktiviert werden.

Nachtschaltung @

Night mode

Aktiv: n

Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/Deaktivierung.

2.1.2.2 Filialen

In diesem Ment konnen Nutzungsstandorte als Filialen angelegt und Teilnehmern diesen zugeordnet werden.
Durch Klicken auf eine der Filiale wird das entsprechende Ubersichtsmenu erreicht.
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@BCOEEH

Filiale "Filiale1"

Filiale1 Teilnehmer @

Suchen =
Name & DW 222 | Marley Bob
Filiale1 A4 2DW 241 | Ridley Scott
Beschreibung SDW 342 | Tester David
Hauptstandort A4
& DW 432 | Test Import
Anschlusshezeichnung
QDW 451 | Tester Zwo
5 Eintrage angezeigt [ « | < ‘ o | > ‘ » ]
Verflighare Sprachkanale

unbegrenzt

Die fur die Cloud Telefonanlage bereitgestellten SIP-Sprachkanéle stehen allen Teilnehmern / Filialen grundsétzlich
gemeinsam zur Verfigung. Wenn fur eine Filiale die Anzahl der Sprachkanédle auf nur eine Teilmenge (der
gesamten Anzahl) begrenzt werden soll, kann dieser Wert hier gesetzt werden.

Filiale 1
Name
Filiale 1

Beschreibung

Hauptstandort

Anschlussbezeichnung

Verflighare Sprachkanéle
[J unbegrenzt

L |

Durch Klicken auf das Symbol & kann ein oder gleichzeitig mehrere Teilnehmer einer Filiale hinzuzufiigt werden.
Hier werden alle hinzufugbaren Teilnehmer der Telefonanlage dargestellt, welche noch nicht dieser Filiale
zugeordnet sind. Ein Teilnehmer kann immer nur einer Filiale zugeordnet  sein.
Filiale "Filiale2"

Wahlen Sie die Personen, die dieser Filiale zugeordnet werden sollen und fiihren Sie die Operation durch.

Ansicht verlassen

Teilnehmer der Filiale zuordnen

‘ T | Filter ‘ Aktionen ~

DW 222 | Marley Bob

<[]

DW 241 | Ridley Scott

DW 342 | Tester David DW 432 | Test Import

DW 451 | Tester Zwo

5 Eintrage angezeigt

[«‘<‘@‘>‘»]

Durch Markieren eines entsprechenden Teilnehmers und Klicken des Buttons wird der Teilnehmer
der Filiale hinzugefigt.

2.1.3. Kopfnummern

In dieser Ubersicht werden alle Kopfrufnummern dargestellt, unter denen die Telefonanlage und die Teilnehmer
erreichbar sind. Diese Rufnummern werden von ecotel eingerichtet und aktiviert.
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Rufnummern, die Sie zur Portierung beauftragt haben, werden bis zum Zeitpunkt der Portierung als »inaktiv«
angezeigt und kodnnen bereits Teilnehmern zugewiesen und als Rickrufnummer fur ausgehende Gesprache
hinterlegt werden. Am Tag der Portierung wechselt der Status dieser Rufnummern automatisch in »aktiv« und die
Rufnummern sind eingehend uns ausgehend Uber die Cloud Telefonanlage erreichbar.

Insofern Sie fir die Nutzung von »CLIP — no screening« tUber das Kundenportal e:service zusatzliche Rufnummern
hinterlegt haben, werden diese hier als Servicenummern bzw. als inaktive geografische Rufnummern angezeigt
(bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP — no screening«).

Einstellungen

Einstellungen Standorte
Kunde
jo)
S e 101563 ot
Teilnehmer | Standort nbss-101563.ctrx-
101583
Kopfnummern
ACD Ringruf Ansagen Sprachkandle: 5 Dienste
Riickfallzeit bei Transfer ®: 40s
Optionen Aufschalten bei besetzt: inakdv
Telefonbuch AT e Filialen
) RockDaHouse
o) Rdume
Konferenzen
Rufprofile

Durch Klicken auf eine Kopfnummer wird die Liste der Teilnehmer angezeigt, welche der jeweiligen Kopfnummer
zugeordnet sind. Hier kann Zuordnung der Kopfnummern zu den Teilnehmern verwaltet werden.

] Einstellungen L Ae e
sellungen Kopfnummer "+49/21 )4
Kunde
o
=2 Standort (4]
® Kopfnummern Lsndervorahl & @ Dw 1 | Mustermann, Max
ACD Ring Ansagen
- & @ DW2 | Test. Tamara
O] Ortsvorwahl
efonbuct Administratoren
& @ DW3 | Tester, Toni
Raume
2 Nummer
i o torofte o & @ DW4 | Musterfrau, Maria
» B/W List
. wPBX 4 Eintrage angezelgt “«|<|®
1P Filter )
= Zeitplane
Feiertagslisten
status
& po—
Beschreibung

% . 22b150d3-263

 aktionen -

Die Auswahl Dropdown Menus S zeigt eine Auswabhlliste an, um zusatzlichen Teilnehmern diese
Kopfnummer hinzuzufliigen, bestehenden Teilnehmern diese Kopfnummer zu entfernen oder diese Kopfnummer
Teilnehmern als Hauptnummer zuzuordnen.

Massenaktionen an Teilnehmern
Als Hauptnummer zuordnen
Kopfnummer hinzufugen

Kopfnummer entfernen

&7 Aktionen =~

2.1.3.1 Kopfnummer hinzufigen

Nach dem Anwahlen der Aktion »Kopfnummer hinzufiigen« kénnen in der erscheinenden Ansicht jene Teilnehmer
ausgewahlt werden, fur die Rufnummern mit dieser Kopfnummer erstellt werden sollen.
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Einstellungen

Kopfnummer "+49/999/711"

Kunde
Standort Wahlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer erhalten sollen und fiihren Sie die Operation durch.

@ Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.
Kopfnummern

Nummer auch fiir Alias-Durchwahl erstellen?
Ansagen

Aus

Optionen

Ansicht verlassen

Administratoren

Raume Teilnehmer auswéhlen [0von2]
Rufprofile
‘ ¥ | Filter Aktionen ~ | <
B/W List
IP Filter
DW 432 | Test. Import v DW 451 | Tester, Zwo ~
Zeitplane

Felertagslisten
2 Eintrage angezeigt

Hier werden alle Teilnehmer aufgelistet, welchen diese Kopfnummer noch nicht zugeordnet ist. Hat ein Teilnehmer
Alias-Durchwahlen, so kdnnen diese bei Bedarf auch dieser Kopfnummer zugeordnet werden. Dazu wird der
Schalter bei »Nummer auch fur Alias-Nummern erstellen?« auf Ef gestellt. Die entsprechenden Teilnehmer
werden durch Anklicken ausgewahlt. Diese sind dann farblich markiert und fiir die Zuordnung vorbereitet.

Der Vorgang wird Uber die Schaltflache abgeschlossen. Die erfolgreiche Durchfiihrung wird
bestatigt:

Kopfnummer "+49/999/711"

Wabhlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer erhalten sollen und fuhren Sie die Operation durch.
@ Es sind auch Teilnehmer aufgelistet, welche eine Alias-Durchwahl haben, die dieser Kopfnummer nicht zugeordnet ist.

Nummer auch fiir Alias-Durchwahl erstellen?

Ansicht verlassen

Teilnehmer auswahlen (1 von2]

| ¥ | Filter Aktionen ~ | <

« DW 432 | Test, Import v DW 451 | Tester, Zwo ~

Dann Ansicht kann anschlieRend iiber die Schaltflache = Ansichtverlassen | yerlassen werden.

2.1.3.2 Hauptnummer hinzufuigen

Auf die gleiche Weise wird vorgegangen, um jenen Teilnehmern, denen diese Kopfnummer bereits zugeordnet ist,
diese auch als externe Hauptnummer zuzuordnen. Nach dem Anwahlen der Aktion »als Hauptnummer zuordnen«
kann der entsprechenden Teilnehmer ausgewahlt werden.

Einstellungen

Kopfnummer "+49/2404/97453"

Kunde
Standort Wabhlen Sie die Teilnehmer, die diese Kopfnummer als Hauptnummer bekommen sollen und fihren Sie die Operation durch.
apfrimern
Ansagen

Teilnehmer auswahlen =
Optionen
Administratoren Y | Filter Aktionen = ‘ < R ‘
Raume

DW 451 | Tester, Zwo ~

Rufprofile
B/W List
IP Filter 1 Eintrag angezeigt « | < > | » |
Zeitpline
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Abgeschlossen wird der Vorgang durch Klicken auf den Button .

Soll eine andere Rufnummer bei Rufen vom Tisch-Telefon angezeigt werden, stehen die Features »One Number«
und »Rickrufnummer« zur Verfiigung.

2.1.4. Ansagen

Uber den Menuipunkt »Ansagen« ist es moglich diverse Ansagen oder Soundfiles hochzuladen und in der Cloud
Telefonanlage zu verwenden. Als Dateiformat der Ansagen wird das ,.wav“-Format unterstiitzt. Am System erfolgt
automatisch eine Konvertierung auf das intern verwendete Format.

Es werden verschiedene Typen von Ansagen unterschieden:

e Haltemusik
e Text vor Melden / Nachtschaltung
e Allgemeine Ansagen (fir Weiterleitungen, Warteschlange und IVR)

2.1.4.1 Ansage hinzufigen
Eine Ansage (kann auch ein Soundfile / Musik sein), die als .wav-File vorliegt, kann hinzugefligt werden, indem bei
der jeweiligen Kategorie die Schaltflache angeklickt wird.

Die maximale DateigréRe fur einen Upload betréagt 10 MB. GréRere Dateien werden vom System abgelehnt. Um
die DateigroRe einer WAV-Datei fur den Upload zu verringern, kann diese Datei mit geeigneter Software mit
geringerer Qualitat (Sampling Rate 8Khz, Mono statt Stereo) gespeichert und dann hochgeladen werden.

Einstellungen

Kunde

2 Standort ®
® Kopfnummern MoH (MOH1 wav) bt
® Optionen @

Tesfonbuch  Administratoren Keine Eintrage vorhanden
@ Raume
Kenferense (]
T Rufprofile
Keine Eintrage vorhanden
% BAW List

1P Filter

2.1.42 Ansagen é&ndern /l8schen

Herunterladen
Eintrag bearbeiten

Eintrag I8schen

Mittels Klicken auf die Schaltflache neben der jeweiligen Ansage, kann die Beschreibung der Ansage
geandert sowie ein neues .wav-File hochgeladen werden. Das alte .wav-File wird dabei tberschrieben. Des
Weiteren kann die Ansage geldscht werden.

2.1.5. Optionen

Unter dem Meniipunkt »Optionen« zeigt eine Ubersicht, wie viele Optionen insgesamt zur Verfiigung stehen und
wie viele davon bereits an Teilnehmer vergeben wurden.

@ Einstellungen

Optionen a2 -
Kunde

’ g’ . Standort
Kopfnummern
@ Teilnehmer mit Gerst 404 Dedizierte Konferenzen 0/1 Desktop Communicator 2/2
Ansagen
Gleichzeitige Anrufe 2 IVR Assistenten o0 Desktop CTI 2/2
optioner
(2] Rich Presence [0 Mobile Communicator 0r2
Telafonbuch Administratoren
smart 212 Mabile Office 0r2
Raume
[} best 2/2
Rufprofile
% BIW List
P Filter
. Faxmail 212
=2 Zeitplane
Pro
Sprachbox 415
Felertagslisten
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2.1.6. Administratoren

Im MenU »Administratoren« kénnen, neben dem bereits durch ecotel initial angelegten Administrator-Account,
weitere Administratoren hinzufiigt oder gel6scht werden. Jeder Administrator hat die gleichen Berechtigungen fur
die Verwaltung der Telefonanlage wie der initial durch ecotel angelegte Account. Der Administrator muss kein

Teilnehmer der Telefonanlage sein.

Einstellungen .
Administratoren

Kunde

Standort

Kopfnummern

Ansagen
Benutzername Vorname

Nachname Email Firma

Optionen
admin@nbss-2300113-50409 ctrx-ecotel.en

2300113 devnull@ecotel.de

Administratoren
1 Eintrag angezelgt
Raume

Mittels Klicken auf die Schaltflaiche @ in der Uberschriftzeile kann ein weiterer Administrator hinzugefugt werden:

Benutzername

Administrator! W | @nbss-2300113-50409.ctrx-ecotel.en
Passwort

48N 22 v 2
Vorname

Max

| Machname

Mustermann

Firma

Email

Ein Benutzername muss vergeben und der Name des Administrators eingetragen werden. Aul3erdem ist die E-
Mail-Adresse einzutragen. Durch »Hinzufuigen« wird der neue Administrator angelegt. Das Passwort (vor dem
»Hinzufiigen« notieren!) so wie der Benutzername missen dem Teilnehmer (aus Datenschutzgriinden separat)

vom Anleger mitgeteilt werden.

Mittels Klicken auf die Schaltflache U kénnen Administratoren geléscht werden. Das Editieren eines Eintrags erfolgt

Uber die Schaltflache ¢ .

2.1.7. Raume

Die Raume stellen eine logische Gruppierung von Teilnehmern dar, die vorrangig fur Anrufibernahme verwendet
werden. Ein Teilnehmer kann auch mehreren Rdumen zugeordnet werden.

Raume konnen jederzeit vom Administrator erstellt, umbenannt und geléscht werden. Auch die Zuordnung der
Teilnehmer zu einem Raum kann jederzeit veréandert werden.

@ Einstellungen
Einsi Raum:
Kunde
- 'g‘_‘. standort
Koplnummern
]
ACDRingd  Ansagen
B Optionen L iF ] Obernatime
elet + Administratoren
Iy Raume
fomerene Rufprofile
% BAW List
1P Filter
=2 Zeitpline

Feiertagslisten
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Wird ein Teilnehmer eines Raumes angerufen, wird dies - je nach Einstellung - bei den anderen Teilnehmern des
jeweiligen Raumes mittels Besetztlampenfeld (BLF) signalisiert und die Nummer des Anrufenden am Display des
Endgerates angezeigt. Diese kdnnen dann das Gesprach bei Bedarf mittels »Anrufibernahme« (meist
Funktionstaste des Endgerates) Ubernehmen.

2.1.7.1  Anlage eines neuen Raumes

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann der Raum Uber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:

Eintrag hinzufugen *

Name

‘ Raum ‘\\

Beschreibung

Besetztlampenfeld
Anrufubernahme

Mit Eingabe von Namen und Beschreibung ist der Raum definiert. Mit dem Setzen der entsprechenden Checkboxen
kénnen folgende Funktionen aktiviert werden:

e Besetztlampenfeld
Bei ankommenden Anrufen eines Raumteilnehmers leuchtet wéhrend des Klingelns bei allen anderen
Raumteilnehmern das Besetztlampenfeld am Telefon (wenn dies von dem Endgerat unterstiitzt wird).

e Anrufiibernahme
Der Anruf an einen Teilnehmer des Raumes kann von anderen Raumteilnehmern tlbernommen werden.

2.1.7.2 Bearbeiten von Teilnehmern zu einem Raum

Neu angelegte Raume erscheinen nun in der Ubersicht. Durch Klicken des Raumnamens o6ffnet sich das
Untermend, welches die bereits vorhandenen Teilnehmer auflistet.

@ Einstellungen - _
Einstalung Raum "Raum
Kunde
edingh Standort 2] =
2 Kopfnummern Name S0W 1 | Mustermann Max
ACD Ringrul Ansagen N
surm v &DW 3 | Tester Toni
Optionen
B Beschreibung 2 Eintrage angezeigt e KAl P& ‘
‘ Administratoren w
Riume
& Besetztlampeneld
e Rufprafile Anrufiibernahme
) Rich Presence
» BAW List
1P Filter
2 Zeitpline

Feiertagslisten

g

Durch Auswahl der Schaltflache & konnen in diesem Untermenii die Zuordnung einzelner Teilnehmer zu einem
Raum geéndert werden.
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Wihlen Sie die Personen, die zugeordnet oder entfernt werden sollen und fishren Sie die Aktion durch.

& Einstellungen - ‘
L Raum "Raum 1
Kunde
Tei ‘g.'. Standort
Ansicht verlassen
@
ACD Ringruf Ansagen

Optionen

Administratoren

Raume
Rufprofile
»® W List
v
1P Filter
2 Zeitplane
Felertagslisten
Soh Clients
Dolumentation

1| Mustermann Max

Tester Toni

4 Eintrage angezeigt

A\ Ungespeicherte Anderungen

(2 bearbeiten 1 von 4 | 1 von 3 ordnen JIU ST =Y
v X T

[ Nur Anderungen anzelgen

DW 2 | Test Tamara

DW 4 | Musterfrau Maria

 Zuordnungen bearbeiten

Durch Anklicken eines Teilnehmers kann dieser zum hinzugefiigt oder entfernt werden. Erscheint der Teilnehmer
orange, ist er Mitglied des Raumes.

Die Anderungen werden durch »Zuordnung bearbeiten« besttigt.

2.1.7.3 L6schen eines Raumes
Uber die Schaltflache T kann ein Raum wieder geléscht werden.

@ Einstellungen
Ensellungen Raume @ e
Kunde
Te ‘SH Standort o v
Kepiummern
@ F 0
ACDRngnd  Ansagen
o) Optionen L iF ] Obernatime
Telefonbuch Administratoren
I Riume
Kar
Rufprofile
BAW List
WR
1P Filter
2 Zeitplane

Feiertagslisten

2.1.8. Rufprofile

Rufprofile sind verschiedene, bei der Einrichtung der Telefonanlage vorkonfigurierte und einzelnen Teilnehmern
zugeordnete Wahlberechtigungen und Erreichbarkeitsberechtigungen. Jedem Teilnehmer muss ein Rufprofil
zugewiesen sein.

Eine mdgliche Wahlberechtigung ist beispielsweise »nationale Gesprache ohne Sonderrufnummern«. Dies
bedeutet, dass Gesprache ins Ausland und zu Sonderrufnummern nicht erlaubt sind. Der Teilnehmer erhalt bei
Wahl von nicht erlaubten Destinationen eine Ansage, dass er nicht berechtigt ist, diese Nummer anzurufen.

| @ oseinsn  ciststungen
Rufprofile &
& Teilnehmer Cre
@ ACDRingruf standort ®
B} Teiefonbuct Kopfnummern . .T .
= Ansagen
£ Konferenzen = Name Beschrelbung
Optionen
% MR Nat Nationale Verbindungen & e 0
Administratoren
T2 rrotokol Sales naticnal & international & 20
Raume
&y soft Clents StandardRoutingGroup created by system on add domain & &0
Rufprofile
Dokumentation R c
g e S “[<[*]:]")
IP Filter
zeitplane

Feiertagslisten
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Der Administrator kann Rufprofile anlegen, @ndern und léschen. Anderungen bei Rufprofilen gelten fiir alle
Teilnehmer, denen diese Rufprofile zugeordnet sind bzw. werden. Ein Rufprofil kann nur geléscht werden, wenn
dieses keinem Teilnehmer zugeordnet ist.

2.1.8.1 Anlage eines neuen Rufprofils

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile kann das Rufprofil Giber ein Pop-up-Fenster angelegt
werden:

Eintrag hinzufigen

Name

Beschreibung

X Abbrechen

Name und Beschreibung kénnen frei definiert werden.

Uber die Schaltfliche ¢ (neben dem neu angelegten Rufprofil) kénnen nun die Wahlberechtigungen bzw.
Wahleinschrankungen bestimmt werden:

Rufprofile e
Rufprofile ®
Name Beschreibung
Sperre Osterreich & ¢ a

Es offnet sich das Untermenu »B/W List«. Hier kann fiir ausgehende und eingehende Anrufe eine BlackList
(Einschrénkung) und eine WhiteList (Ausnahmen von der Einschrankung) konfiguriert werden:

@& Einstellungen B
Einszellungen B/W Liste n @
Kunde [ vererbte Regein anzeigen
Inshmer Standort Ausgehende Eingehende
Kopfnummern Blacklist
ACD Ringruf A
® nsagen Aktiv Pr— Geltungsbereich Aktion
8 Optienen 43 Anruf Ruf ablehnen & 0
fonbuct Administratoren
Raume
=]
Kortferens | Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich @

Mittels Klicken auf die Schaltfiiche @ kann tber ein Pop-up-Fenster in der jeweiligen Liste einen Eintrag
hinzugefugt werden:
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Eintrag hinzufigen *

Aktiv

Nummer @

erforderlich

Geltungsbereich
@ Anruf O Weiterleitung

Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen

In dem obigen Beispiel wird in die BlackList der Bereich +43 eingetragen. Das bedeutet, Gesprache nach Osterreich
sind nicht erlaubt. Im Menipunkt »Geltungsbereich« kann bestimmt werden, ob die Einschrankung fur Anrufe oder
nur fur Rufweiterleitungen gelten soll. Soll der Geltungsbereich sowohl fur Anrufe als auch fur Weiterleitung gelten,
so muss dies in zwei getrennten Eintragen erfolgen. Im Pul-IDown-Menu »Aktion« wird definiert, ob der Teilnehmer
dieses Rufprofils bei Anrufversuchen nach Osterreich eine Ansage erhilt (Ruf ablehnen) oder nur ein
Besetztzeichen (Besetzt).

Die Prinzipien und das Zusammenspiel von Eintrdgen in BlackList und WhiteList (zur Definition von Rufprofilen)
wird im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists ausfuhrlich erklart.

2.1.8.2 Anderung eines Rufprofils

Bei der Einrichtung der Telefonanlage werden durch ecotel vordefinierte Rufprofile mit generischen Bezeichnungen
angelegt und Teilnehmern zugeordnet. Um diese Ubersichtlicher zu gestalten, kann die Bezeichnungen und
Beschreibungen dieser Rufprofile mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben dem jeweiligen Rufprofil angepasst
werden:

Name Beschreibung

National Nur natioanale Rufe & L n

Pop-up-Fenster:

Name

National -

Beschrelbung

Nur natioanale Rufe w

X Abbrechen

Berechtigungen (Black-/WhiteList) eines Rufprofils kbnnen ebenfalls mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben
dem jeweiligen Rufprofil angepasst werden.

Einstellungen
]
5]

Kunde M
[ Vererbte Regeln anzeigen
Standort Ausgehende Eingehende

Kopfnummern Blacklist

Arseaan Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion @

Optionen a +2321% Anruf Ruf ablehnen
Administratoren
Riume

Rufprofile Aktiv Nummer Geltungsbereich ®

BAW List
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Mittels Klicken auf die Schaltflache @ kann in der jeweiligen Liste in einem Pop-up-Fenster ein Eintrag hinzugefiigt
werden. Mittels Klicken auf die Schaltflache Tl konnen Eintrage geldscht werden. Zum Editieren eines Eintrags
wird die Schaltflache ¢ ausgewahlt:

Eintrag bearbeiten

[7] Aktiv
Nummer &

+2321%

Geltungsbereich
@ anruf O weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen

X Abbrechen

Durch Entfernen des Hakchens »Aktiv« kann ein Eintrag (temporar) inaktiv gesetzt werden, ohne diesen zu Iéschen.

2183 Loéschen eines Rufprofils

Ein Rufprofil, welches nicht mehr benétigt wird, kann mittels Klicken auf die Schaltflaiche W neben dem
entsprechenden Rufprofil geléscht werden:

[} Einstellungen i
Ernsmellurge fprofile e
Kunde
o
~L L Standort @
Kopfnummern
E Ansagen
Name Baschreibung
Optionen
0] Nat Nationale Verbindungen & 20
eobuch  administratoren
Sales national & international & &0
Fo Rume
Kotesenar StandardRoutingGroup created by system on add domain &80
Rufprofile
- 3 Eintrage angezeigt «| <& |»
% BAW List |

IP Filter

Vor dem Léschen muss sichergestellt sein, dass dieses Rufprofil keinem Teilnehmer zugeordnet ist, da sonst der
Léschvorgang nicht durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall erscheint eine Fehlermeldung.

2.1.9. Black-/Whitelists

Es kdnnen selbstverwaltete Sperren fir eingehende und ausgehende Anrufe auf mehreren hierarchischen Ebenen
definiert werden. Die Ebenen sind Rufprofile und Teilnehmer. Eine Anrufsperre, die auf einer htheren Ebene
definiert ist, kann nicht auf einer unteren Ebene mit einer Whitelist aufgehoben werden.

Dartiber hinaus kann als hichste hierarchische Ebene von ecotel eine B/W List fir die Telefonanlage angelegt
werden. Diese gilt daher vorranging vor den Einstellungen des Administrators oder Teilnehmers.

Diese Anrufsperren werden zusatzlich zu den festen Einschrédnkungen des Rufprofils ausgewertet, die
Einschrankungen des Rufprofils kbnnen nicht umgangen werden.

2.1.9.1  Prinzip und Wirkungsweise der Black-/White List

Eine Black-/White List besteht jeweils aus einer BlackList (Einschrankung) und einer WhiteList (Ausnahmen zur
BlackList).

Bei jedem Anrufversuch eines Teilnehmers wird die gewahlte Rufnummer gegen die, fur diesen Teilnehmer
geltenden, Rufeinschrankungen gepruft. Ist die gewahlte Rufnummer aufgrund der B/W List Regeln eingeschrankt,
erhalt der Teilnehmer eine Ansage oder das Besetztzeichen. Die Auswertung der Eintrage der Rufeinschréankungen
erfolgt immer in der Reihenfolge BlackList, dann WhiteList. Somit kann man mit der Whitelist Ausnahmen der
Einschrankung durch die Blacklist definieren. Folglich sind die Eintrage der Whitelist immer spezifischer als die der
Blacklist. Das bedeutet, der Rufnummernbereich in der WhiteList muss immer um mindestens eine Stelle langer
sein als der entsprechende Eintrag in der BlackList (BL +43 -> Sperre Osterreich, WL +431 -> Ausnahme Wien).
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2.19.1.1 Beispiel »Einschrankung national«

Soll ein Teilnehmer nur deutsche Rufnummern wahlen dirfen, so tragen Sie in die BlackList die Wildcard * ein.
Damit waren Anrufe zu allen externen Destinationen gesperrt. In die WhiteList tragt man dann als Ausnahme +49
ein. Somit sind Anrufe zu allen deutschen Rufnummern erlaubt.

2.1.9.1.2 Beispiel »Einschrankung Sonderrufnummern«

Unter Sonderrufnummern werden z.B. Rufnummern mit geregelten Entgeltobergrenzen und Rufnummern fur
freikalkulierbare Mehrwertdienste sowie Telefonauskunftsdienste verstanden. Sollen Anrufe zu diesen
Rufnummern eingeschrankt werden, so tragen Sie in die BlackList die entsprechenden Rufnummernbereiche ein.
Damit aber die kostenlosen Rufnummern 0800 erreichbar bleiben, tragen Sie in die WhiteList +49800 ein.

2.1.9.2  Anlegen einer Black-/White List

In diesem Menupunkt »B/W List« werden Black- und White List- Eintrage erstellt, die fur alle Teilnehmer der
Telefonanlage gelten. Haben Teilnehmer in ihrem jeweiligen Rufprofil strengere Einschréankungen, so gelten
diese vorrangig. Das Anlegen einer Black-/White List fur einen einzelnen Teilnehmer in der Teilnehmerverwaltung
(siehe Kapitel 2.2.1.2.3 Personalisierung

Auf dieser Registerkarte werden allgemeine Daten des Teilnehmers sowie registrierte Endgeréte und Softclients
dargestellt. Hier kdnnen auch Einstellungen fur die Benachrichtigungen, die angezeigte Mobilnummer und die
Sprache der Ansagen vorgenommen werden.

& Teilnehmer _
- <> nal ~

2 Anwesend ¥

Personalisierung
@ Benutzername Firma Mobilnummer ®
Berechiigungen ;
1@nbss-101563cirx-ecotelde
Telefonnumm
elefonnummern vorname
& Abteilung Zweite Mobilnummer @
Endgerate w
Fie
catures Nachname
2 Position Geschaftsnummer
Zeitplane sustermann w

1P Eilter Email @

14

Beschreibung Zweite Geschaftsnummer

2 Zweite Email
= sprache Privatnummer

Deutsch

®

Pincode
Emal Email Passwort
MW (VolP-Telefon) Email mit Anhang ®

auto. loschen @
@ POF O TIFF

Im Bereich »Allgemeine Daten« kdnnen weitere Daten zum Teilnehmer erfasst werden. Au3erdem befindet sich
hier die Sprachauswabhl fiir Ansagen, die ein Anrufer gegebenenfalls hort. Hier kann zwischen Deutsch oder
Englisch gewahlt werden.

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann fir die Voicemailbox (»Sprachbox«) bestimmt werden, wie der
Teilnehmer tUber eingegangene Sprachnachrichten verstéandigt werden soll. Mit der Auswahl »Email mit Anhang«
erhalt der Teilnehmer ein E-Mail mit einer Audiodatei. Hier kann zuséatzlich ausgewahlt werden, ob die
Sprachnachricht automatisch nach Versand vom Server geléscht wird. Wenn das Endgerat dies unterstitzt, kann
auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication / Anzeige oder La&mpchen am Telefon) aktiviert werden.

Uber den Punkt »Fax Mail« kann analog zu »Sprachbox« die Benachrichtigung mittels »Email«, »Email mit
Anhang« und »automatisch I6schen« ausgewahlt werden. Mit der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert in
welchem Format eingehende Faxe am Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.

Die Einstellungen werden durch Klicken auf den Button bestéatigt.

Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und tiber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgerat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:
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& Teilnehmer

ellungen <> Rufr 1 =]
einehme Personalisierung ®

Berechtigungen Nummer Gerat

2

DRingf | Telefonnummern 1 o= MmO

® Endgerate +497211/9999177-1 er B O

srembash Features

=) Zeitplane @

P Filter £ Kelne Nummern zugeordnet

Mittels Klicken auf die Schaltfiache ‘@ in der Uberschriftzeile kann eine interne Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:

eiten *

Kepfnummer

Neue Numm Durchwahl

Intern

erforderlich

X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol i kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geléscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.

¥ Als Hauptnummer sezen

+49/999/711-222 o=

a W Privat
+49/999/711-241 - O Loschen
+49/090/711.666 = 90

Als »privat« markierte Rufnummern werden fur das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschaftsnummer«
Ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztiampen (BLF) und Gruppentibernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen
geschutzt.

WICHTIG: Es ist mdglich fur die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud-Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder Uber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Rickrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service mdglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-
screening«.

@ Einstellungen
Kunde
& O vererbte Regeln anzeigen
"2 Standort Ausgehende | Eingehende
Kopfummern
ACORngnd  Ans
e n=agen Aktiv Nummer Geltungsbereich Aktion ®
5 Optionen
cforbuch  pgministratoren
Raume Aty Nummer Geltungsbereich @
=1
o Rufprofile
% | BAW List

Zunachst muss eine Blacklist angelegt werden. Dazu wird in der Uberschriftleiste »Blacklist« die Schaltflache [+
ausgewahlt und der einzuschréankenden Rufnummernbereich eingegeben.
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in {igen x
Eintrag hinzufligen

Aktiv

Nummer @

49321

Geltungshereich

@ Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

Das Hakchen »Aktiv« ist automatisch gesetzt. Unter dem Dropdown-Meni »Aktion« kann ausgewahlt werden, ob
der Teilnehmer bei Anrufversuchen zu diesem Rufnummernbereich einen Ansagetext hort (Ruf ablehnen) oder ein
Besetztzeichen erhalt (Besetzt). Nach dem Hinzufiigen erscheint der Eintrag in der Liste.

Einstellungen

[ Vererbte Regeln anzeigen

Aktion

Ruf ablehnen &0

Einszell B/W Liste
Kunde
o
& Standort Ausgehende  Eingehende
Kopfnummern Black
ACDRngi  Ansagen .
Aktiv Nummer
Optionen
B & a 2321
e Administratoren
liteli
Q Raume
LI Rufprofile Aktiv Nummer
% W List
IP Filter

2 Zeitplane

Felertagslisten

2.1.9.3 Black-/White List Eintrage andern/léschen

Zum Andern eines Eintrags aus der Black-/WhiteList wird auf die Schaltflache #* in der Zeile des jeweiligen Eintrags

geklickt:

Eintrag bearbeiten *

[#] Aktiv
Nummer @

+2321%

Geltungsbereich

@ Anruf O Weiterleitung
Aktion

Ruf ablehnen -

X Abbrechen

Durch Deaktivieren des »Aktiv«-Hakchens wird der Eintrag voriibergehend inaktiv gesetzt.

Der Rufnummernbereich kann angepasst werden.

Ein Eintrag kann Uber die Schaltflache @, in der Zeile des jeweiligen Eintrags, geléscht werden.

2.1.10.IP Filter

Mit der Unterstiitzung von IP-Filtern ist es moglich, hierarchische Einschrankungen der erlaubten IP- Adressen fur
externe Zugriffe auf den VolP-Service zu beschréanken. Dies ermdglicht eine Absicherung des Dienstes und auch
im speziellen der Zugriffe durch einen Teilnehmer (und dessen Zugangsdaten) auf die VolP-Protokolle.

Eine Filterung ist fur den Administrator moglich. Eine Eigenverwaltung durch den Teilnehmer ist aus

Sicherheitsgriinden nicht moglich.

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 21 von 64



@ecote!

Einstellungen

Filterregeln 54
Kunde
Standort Filterregeln @
Kopfnummern Suchen ‘ 2 5
Ansagen
Aktiv I Protokoll Zugriffsregel Beschreibung
(CF=n 62.27.91.110/32
e Alle Erlauben ecotel Office P & 0
Administratoren
Raume 192.168.0.0/24 Alle Erlauben Test LAN P
Kenfiguation
Rufprofile
10111.111.0/24 Alle Erlauben Test & o
T Kenfiguation
P filter 3 Eintrage angezeigt | « I ¢ > | »

Um komfortabel Zugriffe fir Softclients (Desktop Control) zu ermdglichen, kann am Teilnehmer fur diese Clients
der IP-Filter ignoriert werden.

Teilnehmer
2@ecotel-... <> Filterregeln a
Personalisierung @®
Berechtigungen Generische Gerate und Softclients vom IP filter ausgenommen
Telefonnummern m
Endgerate
Suchen < >

Features

Aktiv P Protokoll Zugriffsregel Beschreibung
Zeitplane

0 Eintrdge angezeigt “ ”
IP Filter
B/W List

2.1.11.Zeitplane

Fir zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdriicken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden kdnnen, z.B. um das Ein- und
Ausschalten von Rufumleitungen zu steuern. In der Kombination mit Feiertagslisten ist es so mdglich, verschiedene
Anforderungen an zeitlich bedingte Funktionen zu erfullen. Haufige Anwendungsfélle sind das Definieren der
Geschéftszeiten bzw. der Zeit auBerhalb der Geschéftszeiten (Zeitplan »Nachtmodus«).

Die Namen fur Zeitplane koénnen frei gewéhlt werden. Feiertagslisten kdnnen vererbt und erganzt werden bzw.
Ausnahmen fir vererbte Feiertage definiert werden.

Allgemein gilt: Wenn mindestens ein Kriterium eines Zeitplans erfullt ist, wird die Funktion oder das Feature auf
aktiv gesetzt. Ist kein Kriterium erfullt, ist die dem Zeitplan zugewiesene Funktion inaktiv.

Einstellungen

Zeitplane =]

Kunde

Te 'g‘ standort ]
;i Kopfaummern (<1+)
WDAngnf  Ansagen
Zeitplan Zeitbareiche
optionen
B Betriebsruhe o £ 0
Telefonbuch
Administratoren Nght mode B
Raume
2 2 Eintrage angezelgt «|<[@]>[»
e Rufprofile
% B List
P Fiter
2 Zeitplane
Protska
Feiertagslisten

2.1.11.1 Zeitpléne erstellen

Zum Erstellen eines Zeitplans die Schaltflache © anklicken und im Pop-up-Menu einen Namen fiur den Zeitplan
vergeben.
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Eintrag hinzufiigen *

Zeitplan

erforderlich

@ Waochentage @ O

bis 8:00 +

X Abbrechen

Danach kdnnen die Kriterien, zu welchen Tagen und Zeiten der Zeitplan gelten soll, festgelegt werden. Es kdnnen
Zeitplane basierend auf Wochentagen, Datumsbereichen oder Feiertagslisten erstellt werden. Fir wochentag-
basierte Feiertagslisten werden die gewilinschten Tage durch die Auswabhl aktiviert (diese werden schwarz markiert)
und der Zeitraum kann eingeben werden (z.B. 8.00 — 18.00 Uhr). Soll der Zeitplan in einem bestimmten Zeitraum
gelten, wird der entsprechende Datumsbereich ausgewabhlt. Fir Zeitpléane orientiert an einer Feiertagsliste wird im
Dropdown-Meni »Feiertagsliste« der passende Eintrag ausgewahlt. Es kdnnen hier mehrere Kriterien eingegeben
werden, um auch komplexere Zeitpléne zu erstellen. Dies soll an einem Beispiel illustriert werden:

Beispiel:
Erstellung des Zeitplans »AuBerhalb der Geschéftszeit« um eine unbedingte Rufumleitung auf eine Ansage zu
steuern:

Die Geschéftszeit ist Mo - Do 8:00 bis 18:00 Uhr, Fr 8:00 bis 15:00.

Die Rufumleitung soll daher wie folgt aktiviert werden:
e Mo - Do von 00:00 bis 08:00 und 18:00 bis 24:00
e  Frvon 00:00 bis 08:00 und 15:00 bis 24:00
e Sa, So ganztagig
o feiertags ganztagig

Soll an einem Tag die Randzeiten aktiv sein und eine Kernzeit ausgenommen werden, so kann dies mit zwei
Methoden abgebildet werden:

Methode 1

Die Randzeiten werden getrennt abgebildet, dabei werden 2 Kriterien benétigt
e vonO-8Uhrund
e von 18- 24 Uhr

Methode 2
Die Randzeiten werden in einem Kriterium abgebildet.

e von18-8Uhr

Der Zeitplan »AulRer Betriebszeiten« wird daher folgendermaflien umgesetzt:

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 23 von 64



@ecote!

Eintrag bearbeiten

Zeitplan
Ausser Berriebszeiten
@ Wochentage @ 0
1800 |bis| 0800 | +
® Wochentage @ 0
(e Tov [ oo | v (o]
[ Datumsbereich ® 0

2021-05-10 E 00:00 | bis| 2021-05-15 E] 23:5¢ [c]

X Abbrechen

Dieser besteht aus den definierten 4 Kriterien. Soll ein Kriterium ganztagig gelten, so kann der Uhrzeiteintrag
entfallen. Wird fiir ein Kriterium eine Feiertagsliste ausgewahlt, so werden die Wochentage ausgeblendet. Dieses
Kriterium gilt dann an den Tagen aus der Feiertagsliste ganztagig.

2.1.11.2 Zeitpléane andern/ldschen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche ¢ neben einem Zeitplan (in der Zeitplane-Ubersicht) kann dieser in einem Pop-
up-Fenster geéndert werden:

Zeitplan
4 & Betrie #ine
Wochenmage =
@ Wachenzage @ 0O
Mo (-] Mi Do Fr n So
1800 bis | 0800 +
© Wachentage @

2] o

o [ o] ~ EHED

n Darumsbereich [h]

lg.'
B
B -

X Abbrechen

Soll ein Zeitplan geldscht werden, so kann dies in der Ubersicht iiber die Schaltflache 8 ,neben dem nicht mehr
bendtigten Zeitplan, erfolgen. Ist der Zeitplan in einem Feature in Verwendung wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt und der Zeitplan kann erst geléscht werden, wenn kein Feature diesen Zeitplan mehr
verwendet.
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2.1.12.Feiertagslisten

Zur Erstellung einer Feiertagsliste wird auf der Registerkarte »Feiertagslisten« die Schaltflache ©® ausgewabhlt.

In erscheinenden Pop-up-Menii wird fiir die Liste ein Name vergeben. Insofern ecotel systemseitig Feiertagslisten
zur Verfugung stellt, kann Uber das Feld »Abgleitet von« eine Feiertagsliste gewahlt und davon eine neue
Feiertagsliste abgeleitet werden. Diese Feiertage werden dann in der neuen Liste Ubernommen. Wird keine
abgeleitete Feiertagsliste ausgewahlt, so missen alle Feiertage selbst definiert werden.

Eintrag hinzuftigen x

Name

Neu v

Abgeleitet von

Gesetzliche Feiertage -

X Abbrechen + Speichern

Diese Feiertagsliste wird in der Ubersicht dargestellt. Um der Feiertagsliste weitere Feiertage (oder freie Tage)
hinzuzufigen wird auf die Schaltfliche # geklickt. Damit erscheint ein Untermend, das die bereits vorhandenen
(abgeleiteten) Feiertage auflistet.

Jlungen / Listen mit Feiertagen / Test

tellungen Name

G Test
dort Abgeleitetvon
foumme Gesewiiche Feiertage
agen « 2021 B Terminibersicht
onen Januar Februar Marz April l24 221 Frei
S MTWTF S S MOTWTF S S MOTW TS S MTWTES S
N - - - P - PR @ Feiertag hinzufugen
me
4
rofiie
‘st .
er
sne
Mai uri i st
rtagslisten B J A
MTWTE S S MOTWTE S S MTwWTE S S MTWTES S
H:: - 1
34056 7 8 9 7 8 9 01 1213 567 8 9 00 23456 7 8
213 1415 16 17 18 9 101 1213 1415
92N 2B AU s 16171818 B N 2
%27 2 2 0 3 232425 % 27 2 2
30 5
Sepramber Okester November Dezember
MTWTF S S MOTWTF S S MOTW TS S MTWTES S
1203 405 IR T2z 45 607 1205 4 s
5 7 8 5 0m 2 456 78 50 5 5 10 11 12 13 14 6 7 & s 0m o2
13 15 16 17 B 18 11213 8 15 16 17 1516 17 18 19 20 21 3145 16 17 18 19
0 n 2B s w0 N 2B M 2325 %7 s nn2s@s s
7= H 50 326 27 3 3 0 A 2 3 27 28 2 30 3

@ Feiertag hinzufigen

Durch Auswahl des gewiinschten Tags im Kalender oder ber die Schaltflache erscheint ein Pop-up-
Menii, um diesem Feiertag einen Namen zu geben und das entsprechende Datum auszuwahlen (nur wenn
»Feiertag hinzuflgen« gewahlt wurde).

Eintrag hinzufugen *

Frei

Datum oder Datumsbereich @

02.07.2021 u]

PIVLLSS N Speichemn

Weitere Feiertage kdnnen nach dem gleichen Vorgehen hinzugefiigt werden.

Die neuen Feiertage werden in einer Liste unter »Terminibersicht« angezeigt und kénnen tber U wieder geldscht
werden.
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Termintbersicht

l23 uuz1  Auchfrei )
| 24 DEZ. 21 Frei O

® Feiertag hinzuflgen

2.1.13. Microsoft 365 Prasenz

Uber die Registerkarte »Microsoft 365 Priasenz« werden die Einstellungen fir den Prasenzabgleich (Option
»Teams Presence Sync«) zwischen ecotel cloud.phone und Microsoft Teams vorgenommen. Der Prasenzabgleich
ermoglicht allen Teilnehmer, die gleichzeitig ecotel cloud.phone (z.B. mit Tischtelefon, Mobile Control und / oder
Desktop Control) und Microsoft Teams (z.B. liber die Microsoft Teams App) nutzen, ihren Prasenzstatus (z. B. »im
Gesprach«) in beiden Anwendungen abzugleichen. Andere Teilnehmer der Cloud-Telefonanlage sehen somit z.B.
ob der Teilnehmer in einer der beiden Anwendungen bereits telefoniert oder abwesend ist.

»Teams Presence Sync« ist in der Option »Teams Direct Routing« sowie dem Seat »Teams Only« bereits
enthalten. Fir alle anderen Teilnehmer (Seat smart / best), die kein Teams Direct Routing, sondern Microsoft
Teams ggf. nur fir die interne Telefonie nutzen, kann die Option »Teams Presence Sync« hinzugebucht werden.
Die Option »Teams Direct Routing« ist flr den Prasenzabgleich keine Voraussetzung.

Zur Einrichtung des Présenzabgleichs wird auf der Registerkarte »Microsoft 365 Présenz« der Reiter »API-
Einstellungen« ausgewahlt. Hier werden die entsprechenden Eintragungen vorgenommen. Diese Informationen
sind dem Microsoft Admin Center zu entnehmen.

ig‘g Einstellungen
i Microsoft 365 Prasenz
Kunde
o]
(=) standort API-Einstellungen Présenzmapping
Teilnehmer
Kopfnummern Einstellungen
B Ansagen
Callicercey Verzeichnis ID ® Anwendungs-ID ®
Optionen
: Administratoren erforderlich erforderlich
ACD Ringruf
= Rdume API Benutzer © Passwort
Trunks Rufprofile |
erforderlich erforderlich
B/W List
@ ) Client Geheimnis @ Ablaufdatum des Geheimnisses
Telefonbuch IP Filter .
| Jilj-mm-dd
Zeitplane
Q erforderlich erforderlich
Konferenzen Feiertagslisten
Prasenzinformation
-
b

=
El

| Microsoft 365 Prasenz

Hinweis: Die Begrifflichkeiten in der Cloud-Telefonanlage kdnnen zu denen im Microsoft Admin Center abweichen.

Begrifflichkeiten ecotel Cloud-Telefonanlage

Begrifflichkeiten Microsoft Admin Center
(Stand April 2024)*

Verzeichnis ID Tenant-ID
Anwendungs-ID Client-ID

API Benutzer API User

Passwort Password
Client Geheimnis Value

Ablaufdatum des Geheimnisses

Expire Date of the client secret / Secret expire date

*fur die Aktualitét der Begrifflichkeiten im Microsoft Admin Center Gbernimmt ecotel keine Verantwortung

Hinweis: Der API User, darf in Microsoft Teams die MultiFactorAuthentication (MFA) nicht anhaben!
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Der Reiter »Prasenzmapping« zeigt an, welche Statusmeldungen von Microsoft Teams in Richtung ecotel Cloud-
Telefonanlage synchronisiert werden.

Microsoft 365 Prasenz

=)
&
API-Einstellungen Prasenzmapping
MS365 zu Prasenzinformation Vererbt @
Bin gleich zuriick Aktiv  Abwesend Aktiv  Feierabend Aktiv
Pause v Abwesend v Abwesend >
Offline Aktiv  Nicht storen Aktiv  Beschiftigt (Besprechung) Aktiv
Abwesend - Beschaftigt - Besprechung -
Beschaftigt (Zeitblocker) Aktiv AuBer Haus Aktiv
Besprechung v AuBer Haus v

Prasenzinformation zu MS365

Die Synchronisierung der Prasenzinformation zu MS365 beinhaltet automatisch den Gesprachsstatus (im Gesprach). Andere Prasenzzustande werden derzeit nicht synchronsiert.

Hinweis: Von der Cloud-Telefonanlage zu Microsoft Teams wird nur der Gespréachsstatus (»im Gesprach« oder
(»frei«) synchronisiert. Andere Prasenzzustande werden derzeit nicht synchronisiert.

Nach erfolgreicher Einrichtung kann im nachfolgenden Schritt, abhéngig von den gebuchten Lizenzen, das Feature
»Teams Presence Sync« den Teilnehmern zugewiesen werden. Im Menl »Teilnehmer« ist der entsprechende
Teilnehmer durch Anklicken auszuwahlen. In der Registerkarte »Features« kann im Reiter »Leistungspaket« die
Option »Teams Presence Sync« fur den Teilnehmer eingeschaltet werden (Schaltflache auf »EIN«).

Teilnehmer
20@nbss-200... <> Features
Test Sabrina
Anwesend ™
Weiterleitungen Dienste Personalisierungen Feature Codes Leistungspaket
Personalisierun|
8 smart

Berechtigungen ecotel smart

Telefonnummern

Enthaltene Features [E3

 uimummer uteriiken | Riumummer | Rt be besr | Rieut bt ich malden | Rutwetel: Gsehiosr | Rufwltrieiuun bl beste | uweler.
Features Rufweiterleitung unbedingt | ecotel @once (nicht registriert) | Halten einer Verbindung Anklopfen | Zentrales Do not Disturb
Weitergel. Anrufe ablehnen | MobileControl | Haltemusik | Nachtschaltung ] Paralieles Lauten ] Telefonbuch | Anruf iibernehmen ] Anrufiibernahme Caliqueue ] |

Endgerdte

Zeitpldne
IP Filter Zusétzliche Opt\'onena
M ft 365 Pra
croso fasenz Desktop Communicator & Aus Desktop CTI @ Aus
Fax Mail @ Aus Microsoft Teams @ ﬂ
Mobile Office @ iy Aus Microsoft 365 Presence Sync & @

Um den Presence Sync nutzen zu kdnnen muss auferdem eine E-Mail Adresse eingetragen werden, die bei
Microsoft Teams hinterlegt ist. Diese wird fiir den Abgleich des Présenzstatus bendtigt und genutzt.

Im Menu »Teilnehmer« ist der entsprechende Teilnehmer durch Anklicken auszuwahlen. In der Registerkarte
»Features« kann im Reiter »Dienste« bei der Option »Teams Presence Sync« durch Anklicken eine E-Mail Adresse
hinterlegt werden.

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 27 von 64



@ecote!

Teilnehmer
40@nbss-200... <>

Test, Ramona

Anwesend ¥

Personalisierung
Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane

IP Filter

Microsoft 365 Prasenz

Features

Weiterleitungen Dienste Personalisierungen

Anruf iibernehmen @

Nachtschaltung @

Feature Codes

&

Leistungspaket

sprachbox @

Ruckruf bei nicht melden @

» Telefonbuch ®
[ = |
&

Ohne Email-Adresse kann dieses Feature nicht aktiviert
werden

S

Hinweis: Die E-Mail Adresse unter den personlichen Angaben, kann eine andere als die zum Abgleich des
Prasenzstatus mit Microsoft Teams sein und wird fir Benachrichtigungen der ecotel cloud.phone in Richtung
Teilnehmer genutzt. Diese Benachrichtigungen kénnen sein:

Zusendung eines neuen Passworts
Zusendung von Faxe

Auth. bei Faxversandt

Zusendung von Mailbox Machrichten

2.2.  Meni Teilnehmer

Im Menu »Teilnehmer« stehen folgende Funktionen zur Verfugung:

e Teilnehmerliste einsehen & verwalten

e  Teilnehmer hinzufligen/andern/léschen

e Endgerate zuweisen

e Telefonnummern einsehen

e Analogadapter und Multiline-Gerate einrichten und Teilnehmern zuweisen

e Registrierungen einsehen

2.2.1. Teilnehmerliste
In der Teilnehmerliste werden alle Nebenstellenteilnehmer der Telefonanlage aufgelistet.

Teilnehmer

| Tellnehmerliste
Telefonnummern
Gerate und Adapter

Registrierungen

eilnehmerliste e ea
v < | »
v 8enutzername vorname Nachname Leistungspaket
2 1@nbss-101563.ctrx-ecotel.de Wax Wustermann o o s =
a 2@nbss-101563 cirx-ecotel de Tamara Test { best ] a s =
2 3@nbss-101563.ctrx-ecotel de Toni Tester [mar O s =
2 4@nbss-101563.crx-ecotel de Marla Musterfrau [ as =
4 Eintrage angezeigt [« ]« - )

Hier besteht die Mdglichkeit Teilnehmer hinzuzufiigen und zu verwalten sowie bestehende Teilnehmer zu editieren.
Das Anlegen von vollwertigen Teilnehmern (Seat smart / best / Teams only) ist nur moglich, solange in der
Telefonanlage noch freie Userlizenzen zur Verfiigung stehen. Werden weitere Lizenzen benétigt konnen diese im
ecotel Kundenportal (e:service) jederzeit nachbestellt werden (ausgenommen Microsoft 365 Lizenzen, diese sind
nicht Uber ecotel bestellbar).
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2211  Teilnehmer anlegen

Mittels Klicken auf die Schaltflache ® in der Uberschriftzeile kann ein neuer Teilnehmer in einem Pop-up-Fenster
angelegt werden.

Neuen Teilnehmer hinzufugen *

2 26

Teilnehmer mit Gerat Nebenstelle ohne Gerat

X Abbrechen

22111  Teilnehmer mit Geréat anlegen

Um einen neuen vollwertigen Teilnehmer (Seat smart / best) mit Endgerat anzulegen wird »Teilnehmer mit Gerat«
ausgewahlt. Im darauf erscheinenden Pop-up-Fenster kdnnen die entsprechenden Grundeinstellungen
vorgenommen werden.

Neuen Teilnehmer hinzufugen *
Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzuftigen Auswahl andern

Durchwahl Standort

‘ 5 '3‘ nbss-50370.ctrx-ecotel.de -
Vorname Rufprofil

‘ Peter !‘ StandardRoutingGroup -
Nachname Filiale

‘ Pan ‘ Filiale 1 -
Email Leistungspaket

‘ peter.pan@ecotel.de| ‘ smart -

Benutzer

5@nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Passwort

X Abbrechen + Speichern

2.2.1.1.2 Teams Teilnehmer anlegen

Es besteht die Mdglichkeit zwei verschiedene Arten von Teams Teilnehmern anzulegen (abhéangig von den
beauftragten Seats / Optionen):

Seat / Option Externe Telefonie

Seat »Teams only« Externe Telefonie nur Uber MS
(MS Teams Teilnehmer) Teams

Seat »smart / best« Externe Telefonie Uber die Cloud-
+ Teams Direct Routing Option Telefonanlage und MS Teams
(Mischbetrieb Teilnehmer)

Bevor die MS Teams Teilnehmer in der Cloud-Telefonanlage angelegt werden und diese das Direct Routing zu
Microsoft Teams vollumfanglich nutzen kénnen, muss die Verbindung zwischen der ecotel cloud.phone und
Microsoft Teams durch den Kunden hergestellt werden. Eine detaillierte Anleitung zur Einrichtung ist der »Anleitung
Microsoft Teams Integration — Einrichtung Teams Direct Routing« zu entnehmen.
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Nach erfolgreicher Herstellung der Verbindung zwischen ecotel cloud.phone und Microsoft Teams, kénnen im
nachfolgenden Schritt, abhangig von den gebuchten Lizenzen, Teilnehmer als Seat »smart / best« mit der Option
»Teams Direct Routing« oder als Seat »Teams only« in der Cloud-Telefonanlage angelegt werden.

Hinweis: Die gebuchten Optionen und Lizenzen sind im Menl »Einstellungen« in der Registerkarte »Optionen«
einzusehen. Damit die Lizenzen an die Teilnehmer vergeben werden kénnen, kann es ndétig sein die Verwendung
einmal neu zu berechnen. Das kann durch Anklicken der Schaltflache »Verwendung neu berechnen« iiber die drei
Punkte oben rechts erfolgen.

@ Einstellungen
Kunde ' Verwendung neu berechnen
o]
o Standort
g D Tellnehmer mit Gerat 4113 Dedizierte Konferenzen 012 CaliCenter Agents 0r3
SRR Alfoden Gleichzeitige Anrufe 5 VR Assistenten 0r2 callcenter supervisors 0r1
Bptonen Virtuelle Teilnehmer 0/ Rich Presence [ v §
. : , Administratoren
Raume smart 175
3‘, 5 Rufprofile best o/s
F-'l B/W List teamsonly 3/3

Die Teams Teilnehmer kénnen nun Uber die Registerkarte »Teilnehmerliste« angelegt werden (vgl. Kapitel 2.2.1).

Seat »Teams only« anlegen

Um einen Seat »Teams only« anzulegen wird »Teilnehmer mit Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden Pop-
up-Fenster kénnen die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden. Im Feld »Leistungspaket« ist
»teamsonly« auszuwahlen. Teams only Teilnehmer haben einen begrenzten Funktionsumfang und nutzen primar
die externe Telefonie Uber Microsoft Teams. Daruber hinaus stehen ihnen ausgewahlte Funktionalitaten der Cloud-
Telefonanlage zur Verfigung (mehr Details zum Leistungsumfang des Seat »Teams only« sind der
»Leistungsbeschreibung Cloud-Telefonanlage« zu entnehmen).

Neuen Teilnehmer mit Gerat hinzufigen +) Auswahl andern X
Durchwahl Standort

| 5 ‘ nbss-2000914.ctrx-ecotel.de
Vorname Rufprofil

| Peter ‘ StandardRoutingGroup created by ...
Nachname Filiale

| Pan ‘ Filiale1

Email Leistungspaket

smart

smart
Alle externen Rufnummern zuordnen

Externe Nummer best

teamsonly @

erforderlich

Benutzername

5@nbss-2000914.ctrx-ecotel.de
Passwort

_5n3dss!

X Abbrechen

Mischbetrieb-Teilnehmer anlegen

Um einen Teilnehmer anzulegen, der die externe Telefonie sowohl tiber ecotel cloud.phone als auch Gber Microsoft
Teams nutzen soll (Mischbetrieb Teilnehmer), wird ein Teilnehmer mit Gerét angelegt (vgl. Kapitel 2.2.1.1.1). Im
darauf erscheinenden Pop-up-Fenster kénnen die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden. Im
Feld »Leistungspaket« ist »smart« oder »best« auszuwahlen.
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In Menl »Teilnehmer« in der Registerkarte »Features« wird im Reiter »Leistungspaket« die Option »Teams Direct
Routing« durch Anklicken aktiviert (Schaltflache auf »EIN«). Somit steht dem Teilnehmer dieses Feature zur
Verfiigung und kann jederzeit je nach Bedarf wieder deaktiviert werden.

8 Anwesend
@ instellungen g Dienste Feature Codes Leistungspaket
Persanalisierung
8, Teilnehmer best
Berechtigungen ecote] best
@ AcD Ringruf
Telefonnummern
225 Trunks Enthaltene Features [EJ)
Endgerate
E Telefonbuch Rufweiterleitung bei besewt | Rufweiter i nicht melden | Rufweiterleitung selektiv
Features wcotel @ance | Rufweiterleiwng unbedings | ecotel Gonce (nicht registriors) | Halten ciner Verbindung | Anruf tanstarieren | Ankiopten ] Zentrates Bo not Disturb | Varbundene Rufnr. anzeigen | Verbundene Rufnr. uncerdricken
. [ Senop Cammurictar ] sskopCantre | sk 1 ] Temvormeen ] Fax ot | Wefergt. vt e ] o ion | Mobiecomre | s ]
13 prosel zetpine Lo Lo e | e ] s
By soft clients 1P Filter
Zusitzliche Optionen B}
B ookumentation B List
T Microsoft Teams & = Mabile Communicator @ s Mabile Office @ ry
Microsoft 365 Presence Sync @ =2 Presence @ A

2.2.1.1.3 Virtuellen Teilnehmer anlegen

Um einen virtuellen Teilnehmer anzulegen wird »Teilnehmer ohne Gerat« ausgewahlt. Im darauf erscheinenden
Pop-up-Fenster die die entsprechenden Grundeinstellungen vorgenommen werden.

Virtuelle Teilnehmer haben einen begrenzten Funktionsumfang und werden i.d.R. fir komplexere,
zeitplangesteuerte Rufumleitungsszenarien eingesetzt.

Neuen Teilnehmer hinzufigen *
Neue Nebenstelle chne Gerat hinzufligen Auswahi andern
Durchwahl Standort
6 v nbss-50370.ctrx-ecotel.de -
Vorname Rufprofil
v StandardRoutingGroup -
Nachname
[ IR|
Email
Benutzer
6@nbss-50370.ctrx-ecotel.de
Passwort
ey =7
% Abbrechen  [VERER )

2.2.1.2 Teilnehmer editieren

Durch Klicken oben rechts auf & gelangt man in den Selektionsmodus, um mehrere Teilnehmer gleichzeitig zu
bearbeiten. Es 6ffnet sich hierzu eine zusétzliche Leiste mit Auswahlmdglichkeiten. Durch Auswéahlen der zu
bearbeitenden Teilnehmer kdnnen dann Teilnehmerdaten wie Firma und Abteilung hinzugefugt oder geédndert
werden, optionale Features aktiviert oder deaktiviert werden, Berechtigungen verteilt und Teilnehmer geldscht
werden.

Teilnehmer
Teilnehmerliste
‘ Teinehmerliste
Teinghmer 2
Gerate und Adapter
@ ter
ACORngut Registrierungen
@ w Benutzername Vorname Nachname Leistungspaket
Telefont e 2 10@nbzs-101563.ctrx-ecotel.de Max Mustemiann [ ]
e & 11@nbss-101563.ctrcecotelde Tamara Test [~
Kaneren o & 12@nbss101563 ctrivscotelde Toni Tester e
- o & 13@nbss-101563.ctrx ecotelde Helgs Kannalles [ o]
[ ; - = =
4Entrage angezeigt [« P n N ”‘

2 Eintrige ausgewanit
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Mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ - neben dem zu editierenden Teilnehmer - wird ein Untermeni gedffnet,
welches unter mehreren Registerkarten Informationen und Anderungsmaoglichkeiten bietet:

Teilnehmer ) )
eilnehmerliste @ e
| Teflnehmerliste
T ‘?’ - Telefonnummern v 5
Geréte und Adapter N
) Ty Benutzername Vorname Nachname Leistungspaket
Registrierungen
= & 2 1@nbss-101563.ctrx.2cotel de Max Mustermann e 0e =
B 2 2Enbss-101563.ctrx-ecotel de Tamara Test o o s =
:
s 3@nbss-101563.ctrx-ecotel de Toni Tester em oes=
= . =
Konferanzen & 4@nbss-101563.ctre-ecotel de Marla Musterfrau (s | ae=
4 Eintrage angezeigt [«]« > [»]
b4

2.2.1.2.1  Berechtigungen

Auf dieser Registerkarte werden Informationen iber systemspezifische Daten und Berechtigungen (Featureset,
Rolle, Zugehorigkeit zu Filiale und Raumen, Rufprofil) dargestellt.

@ Teilnehmer

t TS Be unger e
Test Ramona
o]
e Personalisierung
Berechtigungen
g | IBuUNgs Rolle Web Zugang
e Telefonnummern Teilnehmer © kv O Gesperrt
Endgerite Max. Registrierungen Rufprofi
@® !
e Features . StandardRoutingGroup created by system on add domain
Lelstungspaket
zeitplane Filiale
% teamsonly -
Trun 1P Filter Filiale1
Kontostatus
@ . Trunk-Zuerdnung fiir Microsoft Teams @
tiv
. Aktivieren Sie die Option "Microsoft Teams", um den Tellnehmer einem Trunk zuzuordnen.
Unsichtbar im Telefonbuch
&
>: Kelne Réume zugeordnet

Unter »Berechtigungen — Web Zugang« kann der Zugriff eines Teilnehmers via Web (Kundenportal, Softclients)
aktiviert oder gesperrt werden. Falls der Teilnehmer eine definierte Anzahl von fehlerhaften Logln-Versuchen
Uberschreitet (Standardwert 5), wird er zur Sicherheit automatisch vom System gesperrt. Die Anzahl der
Fehlversuche wird eingeblendet. Der Zugriff des Teilnehmers kann durch Klicken auf »Aktiv« reaktiviert werden.
Hier wird auch die Trunk-Zuordnung fiir Microsoft Teams angezeigt, sofern die entsprechende Option (»Teams
Direct Routing« oder Seat »Teams only«) gebucht und aktiviert wurde.

Im Bereich Raumzuordnung werden alle Raume angezeigt, zu denen der Teilnehmer bereits zugeordnet ist. Mit

# Andern

klicken auf
entfernt werden.

kann die Raumzuordnung bearbeitet werden. Teilnehmer kénnen so Raumen hinzugefugt oder

Raumzuordnung

Cooom1 1< ] >
Raum 1

Raum 2

Raum 3
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Die Bestatigung der Auswahl erfolgt Giber den Button .

2.2.1.2.2 Features

Die Features (Leistungsmerkmale) eines Teilnehmers kdnnen hier verwaltet werden. Welche Features fiir einen
Teilnehmer freigeschaltet sind, wird Gber das Leistungspaket (Registerkarte »Berechtigungen«; Seat smart / best /
teamsonly) definiert.

Die Einrichtung und die Verwaltung der Features werden detailliert im Benutzerhandbuch fiir Teilnehmer
beschrieben.

Teilnehmer

Galtig Anrufer Galtig

' & i rd
Ziel = Ziel = 02 i
0211668899 0211114455
Galig
I d v
= - Rackfallziel

Transferierender

Eine Ubersicht aller Features mit Beschreibung kann dem Dokument »Featurebeschreibung ecotel Cloud-
Telefonanlage« entnommen werden.

2.2.1.2.3 Personalisierung

Auf dieser Registerkarte werden allgemeine Daten des Teilnehmers sowie registrierte Endgerate und Softclients
dargestellt. Hier kdbnnen auch Einstellungen fiir die Benachrichtigungen, die angezeigte Mobilnummer und die
Sprache der Ansagen vorgenommen werden.

& Teilnehmer -
Ensiellunge Lo Personalisierung &
2 {3 Anwesend ~
| Personalisierung
@ Benutzemame Firma Mobilnummer ©
Berechtigungen
1@nbss-101563.ctrx-ecotel.de
Telefonnummern
sletonnumme Vorname
O] Abteilung Zweite Mobilnummer (D

fonbuch Endgerite Max w

Features
Nachname
Position Geschaftsnummer
Zeltplane Mustermane A
+492118694981

P Filter

Email @
Beschreibung Zweite Gaschiftsnummer

max.mustermann@ecotel.de

i Zwsite Email
Protokal Sprache Privatnummer

Deutsch

Pincode

O Emal Email Passwort
MW (ValP-Telefan) Email mit Anhang @
auto. loschen @
@ POFO TIEF

Im Bereich »Allgemeine Daten« kénnen weitere Daten zum Teilnehmer erfasst werden. AuRerdem befindet sich
hier die Sprachauswahl fir Ansagen, die ein Anrufer gegebenenfalls hort. Hier kann zwischen Deutsch oder
Englisch gewéahlt werden.

Im Bereich »Benachrichtigungen« kann fur die Voicemailbox (»Sprachbox«) bestimmt werden, wie der Teilnehmer
Uber eingegangene Sprachnachrichten verstandigt werden soll. Mit der Auswahl »Email mit Anhang« erhalt der
Teilnehmer ein E-Mail mit einer Audiodatei. Hier kann zusétzlich ausgewahlt werden, ob die Sprachnachricht
automatisch nach Versand vom Server geléscht wird. Wenn das Endgerét dies unterstutzt, kann auch die Funktion
MWI (Message Waiting Indication / Anzeige oder Lampchen am Telefon) aktiviert werden.
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Uber den Punkt »Fax Mail« kann analog zu »Sprachbox« die Benachrichtigung mittels »Email«, »Email mit
Anhang« und »automatisch I6schen« ausgewahlt werden. Mit der Formatauswahl (PDF/TIFF) wird definiert in
welchem Format eingehende Faxe am Server gespeichert und/oder als Dateianhang verschickt werden.

Die Einstellungen werden durch Klicken auf den Button bestatigt.

2.2.1.2.4 Telefonnummern

In dieser Ubersicht werden die Telefonnummern dargestellt, unter denen der Teilnehmer erreichbar ist und tiber
die er ausgehend telefonieren kann. Ist einer Nummer ein Endgerat zugeordnet, wird dies ebenfalls angezeigt:

@ Teilnehmer a
. an \ o
e ®
® Berechtigungen Nummer Gerit
ACD Ring Telefonnummern 1 e= 30O
@ Endgerate +49/211/3999177-1 @= B o
e Features
> Zeitplane @
e P Filter A\ Kelne Nummern zugeordnet

Mittels Klicken auf die Schaltfiache @ in der Uberschriftzeile kann eine interne Telefonnummer (Nebenstelle) in
einem Pop-up-Fenster angelegt werden:

Kepfnummer

Neue Numm Durchwahl

Intern

erforderlich
X Abbrechen

Durch Klicken auf das Symbol i kann je nach Anwendungsfall eine Rufnummer geldscht, als »privat« markiert
und/oder als Hauptnummer zugewiesen werden.

v Als Hauptnummer setzen

+49/999/711-222 Q= a & Braer

rva
+49/999/711-241 - O Leschen
49/999/711-666 = g0

Als »privat« markierte Rufnummern werden fir das Leistungsmerkmal »Rufweiterleitung Geschaftsnummer«
ubergangen und es erfolgt keine Signalisierung an Besetztlampen (BLF) und Gruppenibernahme, bis das
Gesprach angenommen wird. So sind private Gesprache vor einer versehentlichen Ubernahme durch Kollegen
geschutzt.

WICHTIG: Es ist mdoglich fur die ausgehende Telefonie andere, als die direkt in der Cloud-Telefonanlage
freigeschalteten Rufnummer, einzurichten (vergleichbar mit dem Leistungsmerkmal »CLIP no screening«). Dies
erfolgt entweder Uber die Funktion »Servicenummer« (wenn es sich um eine nicht geografische Rufnummer
beginnend mit z.B. "0800" handelt) oder Uber das Feature »Rickrufnummer« (wenn es sich um geografische
Rufnummern handelt). Hierbei muss es sich um Rufnummern handeln, zu deren Nutzung der Auftraggeber
berechtigt ist. Der Auftraggeber muss diese Rufnummern in der Cloud Telefonanlage hinterlegen lassen. Dies ist
Uber das Kundenportal e:service moglich. Bitte beachten Sie dazu die Anleitung »ecotel cloud.phone CLIP no-
screening«.

2.2.1.25 Endgerate

Endgerate fir einen Teilnehmer (Seat smart / Seat best) kbnnen vom Typ Tisch-Telefon, Generisches Telefon,
Softclient (»Desktop Control«), Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) oder Mobil (»Mobile Control«) sein.

Hinweis: Einem Seat »Teams only« kann auch ein Endgerat vom Typ Tisch-Telefon oder Generisches Telefon
zugewiesen werden.
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Fir einige Tisch-Telefone und Analog-Terminal-Adapter (»ATA«) (siehe Kapitel 2.2.3 Gerate und Adapter), erfolgt
mithilfe der MAC-Adresse eine automatische Provisionierung (»Plug & Play Installation«).

Ein Generisches Telefon kann jedes IP-fahige Endgerat sein. Hier ist zu beriicksichtigen, dass die Provisionierung
mit den SIP-Zugangsdaten manuell erfolgen muss. Zusatzlich ist zu beachten, dass ecotel cloud.phone Features
wie bspw. die Funktionstasten nicht zur Verfligung stehen.

Die ecotel cloud.phone kompatiblen Endgerate werden im Portal (Teilnehmer > Endgerate > @& ) zur Auswahl
angezeigt und konnen zuséatzlich dem Dokument »Ubersicht IP-fahiger Endgerédte in Verbindung mit ecotel
cloud.phone« enthommen werden.

Uber den Menuipunkt Endgeréate konnen Teilnehmern die Endgeréte zugewiesen und verwaltet werden:

Teilnehmer

1@nbss-100... <> Endgera’te @ &

Personalisierung (U5 Yealink T46G (Nicheregistriere

Berechtigungen

Telefonnummern &J Generisches Telefon (Nidfitfegstrier ‘4 ] v
Endgeréte

Features L] Desktop Control INicht registriert 5

7eitnlane

Ist dem Teilnehmer ein Analogadapter zugewiesen, wird dies in der Ubersicht der Gerate und Adapter angezeigt.
(siehe Kapitel 2.2.3 Geréate und Adapter)

2.2.1.25.1 Endgerat zuweisen

Ein Tisch-Telefon zuweisen

Um ein Tisch-Telefon zuzuweisen werden die Informationen tber dessen Hersteller, Typ und MAC-Adresse
bendtigt.

Durch Klicken der Schaltflache in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster gedffnet, hier muss der Geratetyp
»VOIP« ausgewahlt werden, um ein Tisch-Telefon zuzuweisen.

Teilnehmer
1@nbss-100... <> Endgerate S o
@ voip
— . i o Generisches Telefon
Personalisierung ;l ktop C )| Nicht registriert -
Berechtigungen

Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitpldne

IP Filter

Im Dropdown-Menu wird der Typ des Endgerats mit der passenden Firmware-Version ausgewdahlt und die MAC-
Adresse des Endgeréts eingegeben. Hinweis: Die Eingabe ist nur giiltig, wenn die MAC-Adresse genau 12-stellig
ist.
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Gerat hinzufagen

Typ

Yealink TS7w -

Firmware

97.84.0.95 v

MAC Adresse

80SECO720E4F] v ‘

X Abbrechen " Speichern

Sobald das Endgerat zugewiesen wurde, wird es in der Ubersicht angezeigt.

o Teilnehmer
rellunge 1 <> Endgerate @ 2
Tet ’%nv' I i regstriert i= Funkuonstasten
Berechtigungen
ome | Teounwen 3 esion convol s
g | Endgerate

Uber den Button kénnen die Funktionstasten des Endgerats konfiguriert werden.

Teilnehmer

Taste  Aktion® Ziel Beschriftung

Zeitplane #2 Leiung.
1P Fiter
w Nocht belegt
(L Nicht belegt ~

Besecatlampenfeld (BLF)

Je nach Typ des Endgerats, haben die Funktionstasten zwei Ebenen. Eine der Funktionstasten dient dabei zum
Umschalten auf die zweite Ebene. Jeder Funktionstaste kann eine bestimmte Funktion zugewiesen, bei Bedarf ein
Ziel, sowie die Beschriftung der Funktionstaste definiert, werden.

Folgende Funktionen sind - abhangig vom Typ der Endgeréts- derzeit verfligbar:

e Gruppenubernahme: Wenn ein Teilnehmer eines Raumes angerufen wird, kbnnen andere Teilnehmer des
gleichen Raumes dieses Gesprach Ubernehmen.

e Besetztlampenfeld »BLF«: Zeigt den Status einer Nebenstelle [besetzt, klingelt, frei] und dient gleichzeitig
zur Zielwahl. Es kénnen nur Nebenstellen eines Raumes, dem eine Nebenstelle zugeordnet ist, angezeigt
werden.

e Zielwahl: Eingabe einer Nebenstellennummer oder einer externen Nummer mit +49

Erweiterte Zielwahl: Wie Zielwahl mit der Mdoglichkeit der Eingabe von Wahlpausen und anderen

Wahlsteuerfunktionen (s. dazu Bedienungsanleitung des Endgerats).

Feature Codes

Transfer mit Ruckfrage

Transfer ohne Rickfrage

Halten: Das aktuelle Telefongespréach wird geparkt und der Teilnehmer hort Wartemusik.

Nicht stéren / Do Not Disturb: Ankommende Gesprache werden abgewiesen.

Ebene: Dient zum Umschalten auf die zweite Funktionstasten-Ebene
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Soll bei anderen Teilnehmern mit gleichem Endgerét die Belegung der Funktionstasten gleich oder &hnlich erfolgen,

so kann man diese Einstellungen vererben. Uber den Button ¥ werden die Funktionstasten ausgewahlt, welche
bei allen Teilnehmern gleich konfiguriert werden sollen:

Teilnehmer

< ktionstast les Ger: € er

Funktionstasten auswahlen

e | v |

[mp™

[J1es —
a0

Die Option »Bestehende Funktionstasten Uberschreiben« erlaubt auch bereits belegte Tasten bei den anderen
Teilnehmern zu tberschreiben. Ist die Option nicht gewahlt und eine Taste am Zielgeréat bereits belegt, so wird ein
Fehler angezeigt.

Nach Auswahl der Teilnehmer, fir die die ausgewahlten Einstellungen gelten sollen, werden die Einstellungen tGber
»Einstellungen verteilen« verteilt.

Ein Generisches Telefon zuweisen

Durch Klicken der Schaltfliche @ in der Uberschriftzeile wird ein Pop-up-Fenster gedffnet, um ein Generisches
Telefon zuzuweisen. Hinweis: Es kann maximal ein Generisches Telefon pro Teilnehmer (Seat smart / Seat best)
hinzugefuigt werden.

Teilnehmer ) i
]@nbss-100... <> Endgerate @ &
VoIP
oJ Generisches Telefon
Personalisierung L] Desktop Control (Nichtregistriere
Berechtigungen
Telefonnummern
Endgerate
Features
Zeitplane
IP Filter
Im Dropdown-Meni werden Gerateinformationen und Registrierungsinformationen angezeigt.
Die gewinschte Rufnummer muss per Dropdown ausgewahlt werden.
Teilnehmer Endgerate o &
bss-100... <>
Personalisierung
Berechtigungen Gerateinformation Rufnummern fir eingehende Gesprache
Rufnummer: +49 Intern
Telefonnummern Authentifizierungsbenutzer: @nbss- 10
ecotel.de

Endgerate

Registrierungsinformation Fesinelz
Features Nicht registriert )
Zeitplane Angezeigte Rufnummern *49 g

Extern
IP Filter
+4G -

® Uberschrieben durch: Rickrufnummer
Intern

1
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Sobald die Auswahl der Rufnummer erfolgt ist, erhélt der Teilnehmer, an die hinterlegte E-Mail-Adresse, eine Malil
mit den Daten fur die manuelle Endgerate-Konfiguration. Diese beinhaltet den Benutzernamen, ein Passwort und
die Telefonnummer.

Beispiel-Mail:

ecotel cloud.phone- Ihre SIP-Zugangsdaten fur Ihr generischesTelefon

no-reply@comservices.ecotelinfo
An © Sarah Polansky

Hallo Famman L
fur die manuelle Einrichtung lhres generischen Engeréts innerhalb der Cloud-Telefonlage (ecotel cloud.phone) verwenden Sie bitte folgende Zugangsdaten:

Benutzername: L L L
Passwort: L L
Telefonnummer: 49 ! ! !

Ihr ecotel Service-Team

ecotel communication ag
Prinzenallee 11 | 40349 Diisseldorf
Telefon: 0800-032 68 35 | Telefax: 0800-132 68 35
E-Mail: service@ecotel.de | www.ecotel.de
i icht: Amtsgericht Diisseldorf HRB 39453
Vorstand: Markus Hendrich (Vors.) | Peter Zils (stv. Vors.) | Achim Theis
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Uwe Nickl

Hinweis zum Benutzernamen: fir die Registrierung muss das ,@" weggelassen werden

Fur die Registrierung ist folgender Proxy anzugeben: centrexd.sip-ecotel.de / centrexf.sip-ecotel.de
Die Register/Domain lautet: nbss-Vertragsnummer.ctrx-ecotel.de

Nach erfolgreicher Zuweisung wird das generische Telefon in der Ubersicht angezeigt.

& einstellungen Teilnehmer
Nnbss-100... <> Endgerate o o
&, Teinehmer -
@ ACD Ringruf . ~ -
personalisierung 5 ve 11 wieneregisrient v
[E} Tetetontuck Berechtigungen
£y Konf 2en Telefonnummern P t MNocr registriert v
% e Endgerate
. Features &0 trol N -
T2 Protokoll

Feitnlana

2.2.1.2.5.2 Endgerat andern/ldschen/reload/reboot
Ist es notwendig, ein Endgerét zu tauschen, erfolgt dies Uber Schaltflache und # Bearbeiten.

Endgerate o &
& Bearbeiten
17 Loschen
(05 vealink T57V INidheregistriere |~
Endgerat Ationen
'O Neustarten
J Generisches Telefon (Niehtregitrier @ Einscellungen neuladen | ¥

[ Einstellungen neu erzeugen

L33 Deskiop Control (e -

In einem Pop-up-Menu kénnen die Daten des neuen Endgeréts eingeben werden.
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Gerat hinzufigen *
Typ
Snom D305

Firmware

10.1.37.11

MAC Adresse

235324345232

X Abbrechen

Im Anderungsmenii kann nur eine neue MAC-Adresse eingegeben werden. Soll dem Teilnehmer ein anderes
Endgerét (andere Type) zugewiesen werden, muss das bestehende Endgerat zuerst geldscht werden.

Es ist auch mdoglich eine Fernaktion fur ein Endgerat des Teilnehmers auszulésen und eine Anforderung fur ein
Neuladen der Einstellungen bzw. einen Neustart an das jeweilige Endgerat zu schicken. Es kann auferdem eine
Neuerstellung der Endgerét Einstellungen ausgeldst werden, um etwaige Anderungen von Endgerat Parameter auf
Firmenebene zu Ubernehmen.

2.2.1.2.5.3  Zuordnung von Rufnummern zum Endgerét
Durch Anklicken des Endgeréts wird die Detaildarstellung gedéffnet:

Geriteinformation i i
Firmware: 97.84.0.95 Intern
MAC Adresse: 234412243211 ey
Registrierungsinformation
Nicht registriert Festnetz

+49/999/711
Angezeigte Rufnummern
Extern 4919091711222

+49/999/711-222 +48/900/711-666 O

Intern

222

In dieser erweiterten Darstellung kann fiir das jeweilige Endgeréat definiert werden, tiber welche Rufnummern dieses
erreichbar ist. Es kdnnen dem Teilnehmer zugehérige Rufnummern zugeordnet bzw. bestehende Rufnummern
entfernt werden.

Unter dem Menipunkt »Angezeigte Rufnummern — Extern« kann fiir jedes Endgerat die abgehend angezeigte
Rufnummer individuell ausgewahlt werden. Beeinflussen andere Leistungsmerkmale, wie z.B. »Ruckrufnummer«

(sofern diese aktiviert sind) die angezeigte Rufnummer, so wird die entsprechende Information angezeigt
(»Uberschrieben durch ...«).

2.2.1.2.6 Zeitplane

Fir zeitbasierte Funktionen kdnnen Zeitplane definiert werden, die eine bestimmte einmalige oder wiederholte
Zeitspanne ausdriicken und einzelnen Funktionen oder Features zugeordnet werden kodnnen. Weitere
Informationen unter Kapitel 2.1.11. Zeitplane.

2.2.1.2.7  IP-Filter

Um komfortabel Zugriffe fir Softclients (Desktop Control) zu erméglichen, kann am Teilnehmer fir diese Clients
der IP-Filter ignoriert werden. Weitere Informationen unter Kapitel 2.1.10. IP Filter.

Teilnehmer

® Pratakell Zugriffsregel Beschreibung

21316064 Tcp Verhindern Tex £ 0
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2.2.1.2.8 Black-/White List (Teilnehmerebene)

Hier kénnen auf Teilnehmerebene Black-/Whitelist-Eintrage fur ausgehende und eingehende Anrufe fur den
Teilnehmer verwaltet werden.

Die Verwaltung sowie das Prinzip und die Wirkungsweise der Eintrage ist im Kapitel 2.1.9 Black-/Whitelists erklart.

2.2.2. Telefonnummern

Das Menii »Telefonnummern« stellt eine Ubersicht tiber alle in der Telefonanlage verwendeten Telefonnummern
(Nebenstellen, Mobilnummern, virtuelle Teilnehmer, Teams Teilnehmer (Seat Teams only oder Seat smart / best
mit der Option Teams Direct Routing), Hauptnummern, etc.) dar.

@ Teilnehmer
ssaumpen Telefonnummern =

o Gerte und Adapeer T

1
1
aire
1
® 432 430@ecotel-refsite]

sa3 ACD Ringruf: Support
=2 a7 87 Becon

Dedsarte Konferens

& Jp— S

+45/909711.222 222@ecorelref set

- Zee 15 10vom 18 Erragen [ [*- 1]

Falls ein neuer (virtueller) Teilnehmer anleget werden soll, kann hier gepriift werden, ob die vorgesehene
Nebenstellennummer noch frei ist. Um einen Teilnehmer zu editieren kann der Login-Link des jeweiligen Users
angeklickt werden.

2.2.3. Gerate und Adapter

In diesem Menu kdnnen der Telefonanlage Analogadapter hinzufiigt werden. An diese kann z.B. ein Faxgerat oder
eine Tursprechanlage oder analoge DECT-Telefone angeschlossen werden. Die Analogadapter verfligen tber zwei
getrennte Leitungen, die hier den entsprechenden Nebenstellen zugewiesen werden kénnen.

2.2.3.1 Analogadapter zuweisen
Zum Zuweisen werden der Typ und die MAC-Adresse des Analogadapters bendtigt.

ecotel-refien / Teiinehmer | Gerste und Adapter

@ Tellnehmer

Ensenngen Gerate und Adapter e
-8 ®
v ]

B Panesonic KX TGP800 Multline soms 131251231231 13004 A EE

I Gigaset N§70 2360 131231141231 2260 & i
- e — BREDRE

=

Uber die Schaltflache & in der Uberschriftzeile offnet sich ein Pop-up-Fenster zum Zuweisen eines
Analogadapters.
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Eintrag hinzufiigen *

[ d

erforderlich

Firmware

[ d

erforderlich

MAC-Adresse

l l

erforderlich

X Abbrechen

Der Typ des Analogadapters wird im Dropdown-Meni ausgewahlt und die zugehérige MAC-Adresse eingegeben.

Durch Klicken auf die Schaltfliaiche @ “Handgerat hinzufiigen“ kann die Nebenstelle fir eine Leitung ausgewahlt
werden. Das Ergebnis aus obigem Beispiel sieht dann wie folgt aus:

exaekrefien | Tednehmer | Gerdte und Adapoer

& Telinchmer

Tednehmariae

2

Teietimoummen ®

@
scotogs  Regmeruegen
Fiemmere Leiung

Hinweis: IPEI/IPUI — International Portable Equipment Identity (IPEI)/ International Portable User Identity (IPUI) ist
die eindeutige Geratenummer von DECT-Mobilgeraten.

Zum Abrufen Ihrer IPEI/IPUI, 6ffnen Sie die Menilianzeige lhres Endgerates und geben folgenden Code ein: *#06#
In der ersten Zeile wird anschlieBend die IPEI/IPUI angezeigt.

2.2.3.2 Analogadapter bearbeiten/Idschen
Um einen Analogadapter auszutauschen oder die Zuordnung der Leitungen zu Nebenstellen zu &ndern, wird neben
dem entsprechenden Analogadapter die Schaltflache ¢ ausgewahlt.

Eintrag bearbeiten ®
Typ Leitung 1
Panasonic KX-TGP600 Multiline DW 222 | Marley Bob -
Firmware
Leitung 2
13.004 -~
DW 241 | Ridley Scott -
MAC-Adresse DW 222 | Marley Bob [(Gerat ] 14D
131231231231 DW 241 | Ridley Scott cam
DW 342 | Tester David [ Gerat ]

DW 432 | Test Import

Im Pop-up-Meni kann die MAC-Adresse gedndert sowie den Leitungen neue Nebenstellen zugeordnet werden.
Den Typ des Analogadapters zu &ndern ist hier nicht méglich. Ist dies nétig, muss der Analogadapter mittels klicken

auf die Schaltflache T geldscht und neu angelegt werden.

2.2.4. Registrierungen

Endgerate und Softclients der Telefonanlage registrieren sich automatisch auf dem System. In diesem Menii
befindet sich eine Ubersicht tiber alle Endgerate und Softclients, die aktuell registriert sind. Ist ein Endgerat nicht
registriert (nicht in der Liste), so ist es entweder ausgeschaltet oder es gibt in dem Netzwerk, in dem sich das
Endgerét befindet, Probleme, die das Registrieren verhindern. Das gleiche gilt sinngemaR auch fur Softclients.
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ecotel refen | Teinehmer | Regtricrungen

& Teilnehmer

Public IP User agent

B

'7"?]""

Mittels klicken auf das Symbol % kann direkt in das Endgerate-Menti des jeweiligen Teilnehmers navigiert werden.

Ist ein Endgeréat eines Teilnehmers registriert, werden die IP-Adressen (6ffentlich und intern) und der »SIP User
Agent« (Kennung, welche das Endgeréat bzw. der Softclient bei der Registrierung sendet) angezeigt.

2.3. ACD Ringruf

Der Begriff »ACD« — Automatic Call Distribution — beschreibt bereits den eigentlichen Zweck, namlich die
automatisierte Zustellung von Gespréchen.

Der »Ringruf« ist eine Methode, ankommende Rufe in einer Warteschlange zu halten, bis Teilnehmer die Anrufe
annehmen kdénnen. Sie wird z.B. fir die zentrale Anrufannahme von Anrufgruppen verwendet. Jede Gruppe erhalt
eine eigene Rufnummer unabhangig von den Rufnummern der einzelnen Teilnehmer. Die Teilnehmer einer Gruppe
bekommen, wahrend Sie in einer Gruppe eingeloggt sind, den Status eines Agenten. Die Anrufe werden zwischen
den Agenten nach einem vorgegebenen Schema verteilt. Wenn mehrere Anrufe gleichzeitig ankommen oder wenn
alle Agenten besetzt sind, werden die Anrufe in einer Warteschlange gehalten und nicht abgelehnt, bis eine
eingestellte Grenze erreicht ist. Erst dann werden neu ankommende Rufe abgelehnt oder beispielsweise an eine
Sprachbox umgeleitet.

2.3.1. Anlegen eines Ringrufes

Im Menipunkt »ACD Ringruf« wird tber die Schaltflache * ein neuer Ringruf angelegt. Im sich 6ffnenden Fenster
werden der Name der Gruppe, die Verteilungsmethode, die interne Nummer als auch die externe Nummer &
Durchwahl festgelegt und danach »hinzufiigen« ausgewahlt. Die Einstellungen kénnen nachtréaglich noch verandert
werden:

Name

ACD Sales w

verteilungsmethode

parallel v

Interne Nummer
Externe Nummer Durchwahl

+43/211/3999177 - 19 v

Beschreibung

Der neue Ringruf wird dann in der Ubersicht angezeigt:
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E?s ACD Ringrufubersicht

O Eilte:
Teilnehmer )
ACD Sales
ACD Ringruf
Methode: Parallel Rufnummern:
19, +49/211/9999177-19
Telefonbuch

Konferenzen

Fur die korrekte Funktion des Ringrufes sind zumindest folgende Einstellungen zu treffen:

Agenten zuweisen

Eine interne Rufnummer zuweisen
Weitere externe Rufnummern zuweisen
Verhalten fiir Uberlauf einstellen

2.3.2. Konfigurieren eines Ringrufes
Nach Auswahl des entsprechenden Ringrufs erscheint das Konfigurationsmenl mit mehreren Registerkarten.

ACD Ringruf
Einstellungen ACD Salesv <>
g | Agenten
Teilnehmer
Nummern
ACD Ringruf Verhalten
Einstellungen
Telefonbuch Ansagen
Sprachbox
Konferenzen Anrufliste
% Kontaktgruppen

VR

2.3.2.1 Registerkarte Agenten
Das Hinzufligen eines Agenten erfolgt Uber die Schaltflache @ .

Agenten e -
Agenten @
suchen <

Name Hauptnummer vz ® Gerat Status

Im sich 6ffnenden Dialogfenster kénnen nun Teilnehmer als Agent zugeordnet werden. Im Reiter »Zusétzliche
Optionen« kann bestimmt werden, ob die ausgewahlten Agenten als »Master«-Agent hinzugefigt werden. Fur
parallele Warteschlangen kann die Verzdgerung fir das Klingeln bei diesen Agenten eingestellt werden.
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Agent hinzufligen

Teilnehmer Zusatzliche Optionen

Auswahl

Suchen

OhneTeams, Test
60@nbss-2000914.crx-ecotel.de

TeamsOnly, MST
50@nbss-2000914.crx-ecotel.de

Test Sabrina
20@nbss-2000914.corx-ecotel.de

) () ) [

68@nbss-2000914.curx-ecotel.de

1-4von4d

Ausgewahite [
Suchen

Keine Eintrage

X Abbrechen

Eintrag hinzufigen

Teilnehmer Zusatzliche Optionen

Master Agent @

Verzdgerung in Sekunden

10

X Abbrechen + Speichern

Die Agenten werden bei der Anlage als »eingeloggt« konfiguriert und es klingeln alle Endgerate und - wenn
vorhanden — die Softclients des Teilnehmers.

Hinweis: Es besteht die Moglichkeit auch einen Seat »Teams only« in einen ACD Ringruf einzubinden (mit
Kurzwahl), da er in der Cloud-Telefonanlage als Teilnehmer angelegt ist. Der ACD Ringruf klingelt im MS Teams
Client. Dabei entstehen keine Verbindungsentgelte, da der Teilnehmer nicht als extern angelegt ist. Bei einem
Mischbetrieb Teilnehmer (Seat »smart/best« mit der Option »Teams Direct Routing«) klingelt der ACD Ringruf
sowohl im Teams Client als auch auf den Endgeraten der Cloud-Telefonanlage (z.B. Tischtelefon, Mobil und / oder

Desktop Control).

Agenten
Agenten @~
Name Hauptnummer vz @ Gerat Status
Einstein, Albert [
4921199991773 10: All

3@nbss-50370.ctrx-ecotel.de * g € ingeloggt 9 ﬁ
Pan, Peter

o +4921199991774 10s Alle PR
4@nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Ausgelogst -

Je nach Bedarf kénnen in dieser Ubersicht Agenten ein- und ausloggt werden:

Eingelogat ”. Mit dem erneuten

Einloggen klingelt jenes Endgerat, mit dem sich der jeweilige Agent zuletzt eingeloggt hat.
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Master-Agenten werden mit dem Symbol ® gekennzeichnet. Durch die Master-Rolle kénnen zusétzlich die
verpassten Anrufe eines Ringrufes behandelt werden. Sie koénnen die Ringruf-Sprachbox abfragen,
Benachrichtigungen der Sprachbox erhalten (MWI oder E-Mail), die verpassten Anrufe der Warteschlange (z.B.
durch »Kein Agent verfugbar«) auf Inrem Telefon sehen und die Anrufliste der Warteschlange am Portal einsehen.

Bei den Verteilungsmethoden »Seriell« und »Zyklisch« stellt diese Liste die Reihenfolge der Anrufverteilung dar.
Die Reihenfolge kann mittels »drag&drop« verandert werden:

Agenten S
Agenten [Che
Suchen | < >
# Name Hauptnummer Gerét Status

I e 4921199991772 All Eingel & o I
1= - e ingelo;
i= 20 IR ecorel de +4921199991772 Alle B°nEEL L B V]

[ L3 -
2= i +4921199991771 Alle & 0

1@nbss-50370.cirn-ecotel de
Pan. Peter
3= o +4921199991774 Alle Eingeloggt~ & 0
4@nbss-50370.ctrxecorel.de
Einstein, Albert )
4= +4921199991773 Alle
3@nbss-$0370.ctrx-ecotel.de e ¢ 0
P E ’

2.3.2.2 Registerkarte Nummern
Hier werden die Nummern verwaltet, unter denen der Ringruf erreichbar sein soll. Das kénnen folgende Nummer
sein:
e eine Kopfnummer der Telefonanlage (wenn alle eingehenden Gesprache ohne Durchwahl an den Ringruf
geleitet werden sollen)
e eine Kopfnummer + Durchwahl

e eine interne Durchwahl (wenn der Ringruf beispielsweise Uber eine IVR verbunden werden soll), dient auch
zum Einloggen der Agenten und zur Anzeige von durch den Ringruf vermittelten Anrufe am Agenten-
Endgerat

Eine Rufnummer kann (ber die Schaltflache @ hinzugefugt werden.

Nummern =4

MNeue Nummer Durchwahl

Intern

X Abbrechen

2.3.2.3 Registerkarte Verhalten

Hier kann das Verhalten der Warteschlange fiir jene Féalle definiert werden, bei denen das Durchstellen von
Anrufern zu Agenten unterbunden werden soll (z.B. »aul3erhalb der Geschéftszeiten«) oder nicht mdglich ist.

Dabei kann eine passende Ansage abgespielt und/oder eine Aktion (»Ablehnen mit Besetztzeichen« oder
»Rufumleitung zu Ansage, Sprachbox oder Rufnummer«) eingeleitet werden. Voraussetzung ist, dass die
jeweiligen Ansagen auf der Registerkarte »Ansagen« verfiigbar sind oder vorher hochgeladen werden.

Die Reaktionen auf Ereignisse kdnnen zeitunabhangig definiert oder tiber Zeitplane gesteuert werden:
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Verhalten e

Aktion

Keine Ablennen

Erelgnisansage @ Aktion

Keine Ablennen

Max. Wartezeit Ercignisansage ® Aktion

120 & || Keine Ablennen

Max. Wartezeit Ereignisansage @ Aution

120 & || Keine Ablennen

[pefunsbnangges weicerieiin eriauben

nakv 1

Aktiv Zeitplan Ereignisansage Aktion

[0 | ausseretrienszeiten Keine Asiehnen

2.3.2.3.1 Kein Agent eingeloggt

Hier wird das Verhalten fiir neue Anrufe definiert, wenn kein Agent im Ringruf eingeloggt ist. Die bereits in der
Warteschlange befindlichen Anrufe werden dadurch nicht beeinflusst.

2.3.2.3.2 Warteschlange voll

Wird ein neuer Anruf der Warteschlange zugestellt, nachdem die maximale Anzahl der der Warteplatze (siehe
Registerkarte »Einstellungen«) erreicht wurde, wird hier definiert, wie dieser Anruf weiterverarbeitet wird.

Es stehen mehrere Auswahlmdglichkeiten und Kombinationen zur Verfiigung.
Es kann eine Ereignisansage abspielt und danach eine Aktion gewahlt werden:

Ereignisansage @ Aktion
Keine Ablehnen
Mummer
- Ansage

Mao. Wartezeit
Ablehnen
u

120 — o

Die Ereignisansage wird einmal vollsténdig abgespielt und danach die ausgewahlte Aktion (Weiterleitung an eine
Nummer / an die Sprachbox / Auflegen) durchgefuhrt. Ist keine Ereignisansage ausgewahilt, sollte als Aktion nicht
»Ablehnen« gewéhlt werden, da sonst der Anrufer ohne weiteren Hinweis ein Besetztzeichen hort.

Wird als Aktion »Ansage« gewahlt, so kann eingestellt werden, wie oft diese wiederholt wird, bevor der Anruf
beendet wird.

Prinzipiell wird ein zeitunabh&angiges Verhalten konfiguriert. Soll das Verhalten einem Zeitplan folgen, sprich nur zu
den im Zeitplan definierten Zeiten zutreffen, so kann Uber den Erweiterungs-Button ~ ein »Zeitbasierendes

Verhalten« iiber @ hinzugefugt werden:

# Aktiv Zeitplan Ereignisansage Aktion

1= Nicht gesetzt Nummer Durchwanl oder +43

Ereignisansage @ Aktion

Keine Ablehnen

Es ist ein passender Zeitplan auszuwahlen. Ist dieser noch nicht vorhanden, so muss dieser zunéachst definiert
werden (siehe Kapitel 2.1.11.1 »Zeitpléane erstellen«). Danach werden eine Ansage und eine Aktion ausgewahlt.

]

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 46 von 64



ecotel

(/ ®e cloud & fiber

Je nach Art der Aktion sind noch zusétzliche Angaben erforderlich (z.B. Rufnummer, Ansagetext, Anzahl der
Wiederholungen...). Auf diese Weise kénnen mehrere Zeitplane angewendet werden.

s OIS
+ A Zeitplan Ereignisansage Aidion ®
1= M Ausser Betrieb Nic: gesetzt Nummer SOSTEETTS ]

Ereignisansage @ Aiion

Keine Ablehnen

Die Reihenfolge der Zeitplane ist relevant. Es wird immer vom ersten Zeitplan bis zum letzten gepruft, ob der
aktuelle Rufin diesen Zeitplan fallt. Nur der erste Zeitplan wird ausgefiihrt. Wird kein zutreffender Zeitplan gefunden,
wird die zeitunabhangige Aktion ausgefihrt.

Sind Zeitplane aktiv, so wird das in der Ubersicht durch das Symbol — dargestellt.

2.3.2.3.3  Zeitin Warteschlange tUberschritten

Hier wird fur Anrufer, welche sich bereits in der Warteschlange befinden, aber keinem freien Agenten zugestellt
werden kdnnen, die maximale Wartezeit in Sekunden (bis zu 3.600s entsprechend 1 Stunde) festgelegt. Zusétzlich
wird hier bestimmt wie mit den, die max. Wartezeit Uberschreitenden, Anrufen weiter verfahren werden soll. Dazu
stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfigung.

Fur den Fall, dass Agenten im ACD Ringruf angemeldet sind, aber deren Endgeréte nicht im System registriert sind
(z.B. Ausfall des LAN auf Kundenseite), wird diese Aktion sofort angewandt und die gesetzte Wartezeit ignoriert.

2.3.2.3.4  Zeit bei Zustellung Uberschritten

Sobald ein Anruf der Warteschlange entnommen und einem Agenten zugestellt wird, beginnt der Timer fur die hier
konfigurierte maximale Zustellungszeit. Nimmt innerhalb dieser Wartezeit kein Agent das Gespréach an, wird die
konfigurierte Aktion ausgefuhrt. Dazu stehen die gleichen Einstellmdglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur
Verfugung.

2.3.2.3.5 Weiterleiten aller Anrufe

Um ein versehentliches Aktivieren dieser Weiterleitung (z.B. durch Eingabe eines falschen Featurecodes) zu
verhindern, ist die zeitunabh&ngige Weiterleitung standardmafig inaktiv.

bhangiges Weiterleiten erlauben

[

Aktiv Ereignisansage @ Auion

Keine Nummer +492115500078873

Dazu stehen die gleichen Einstellméglichkeiten wie bei »Warteschlange voll« zur Verfugung.

2.3.2.3.6  Nachtschaltung

Diese Nachtschaltung verhalt sich ahnlich, wie die Nachtschaltung der Telefonanlage, gilt aber ausschlieBlich fur
diesen Ringruf. D.h. fur weitere Ringrufe kdnnen unterschiedliche Nachtschaltungen definiert werden.

Wenn die Nachtschaltung durch den konfigurierten Zeitplan nun automatisch aktiviert wird, werden alle neu
eingehenden Anrufe gemafR den Einstellungen der Nachtschaltung bearbeitet (z.B. umgeleitet oder eine Ansage
abgespielt). Alle bestehenden Anrufe in der Warteschlange bzw. in Zustellung zu Agenten werden weiter - ohne
Berlicksichtigung der Nachtschaltung — abgearbeitet.

Die Nachtschaltung ist h6herwertig als »Weiterleiten aller Anrufe« (Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden w
erden.) und kann die dort gesetzten Einstellungen aushebeln sofern die Nachtschaltung laut Zeitplan aktiv ist.
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Ausser Betrienszeiten 201wy Aolennen

Um die aktivierte zeitgesteuerte Nachtschaltung manuell zu beeinflussen, kann im rechten oberen Bereich die

Anzeige gewahlt werden. Hier kann der aktuelle Schaltzustand der Nachtschaltung eingesehen und
geandert werden. Eine manuelle Einstellung gilt jeweils bis zur nachsten zeitplanbedingten Aktivierung/
Deaktivierung oder erneuten manuellen Anderung.

Die manuelle Anderung kann auch von Teilnehmern, die iiber das Feature Nachtschaltung verfiigen, mittels
Feature Code *24*DW (DW des Ringrufs) erfolgen.

2.3.2.4  Registerkarte Einstellungen
Hier kann die Verteilmethode geéndert und Parameter definiert werden.

Beschreibung

Kurzname der Warteschlange

Verteilungsmathode ®
Anruferinformation
Serlell

Name des Anrufers

Jeder Agent Klingelt fir (in sek) @
Spezifischer Kiingelton (Alert-info)

Warteplitze ®

Angereigte Nummer

Ausgehende Nummer (B Nummer der Warteschiange @ Nummer des Anrufers

Speicherdauer fir Anruflisten (in Tagen)

2.3.2.4.1 Basiseinstellungen

Unter »Name« kann der Name des Ringrufs bei Bedarf gedandert werden. Optional kann eine »Beschreibung«
hinzufugt werden, wenn beispielsweise mehrere Ringrufe verwendet werden.

Unter »Verteilmethode« stehen folgende Méglichkeiten zur Verfigung:

Vertellungsmethode ®
Zyklisch
Paraliel
Seriell
Zykiisch
Am iéngsten insktiy

2ufsiig
usgenE U v

Keine

o Parallel - Alle Ziele lauten gleichzeitig (simultan), der Anruf wird dem Agenten zugestellt, der als erster
abhebt. Unter der Registerkarte Agenten kann fir Master- Agenten eine Wartezeit definieren, wenn
der Anruf nicht von den Agenten (ohne Wartezeit) entgegengenommen wird.

e Seriell - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Die Reihenfolge wird
durch die Anordnung der Agenten auf der Registerkarte Agenten bestimmt. Startpunkt ist immer der
erste freie Agent aus dieser Liste.

e Zyklisch - Die Ziele lauten hintereinander, bis der Anruf entgegengenommen wird. Startpunkt ist der
dem Agenten mit der letzten Anrufbearbeitung jeweils folgende Agent aus der Liste der Registerkarte
Agenten.

e Am langsten inaktiv — Wie »Seriell«, jedoch ist der Startpunkt der Agent, an den die langste Zeit
kein Anruf vermittelt wurde

e Zuféllig — Ebenfalls in serieller Folge, jedoch wird der Startpunkt sowie die Ziele der Weiterschaltung
zufallig ausgewahilt.
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Unter »Jeder Agent klingelt fur (in sek)« wird fur alle seriellen Verteilmethoden (seriell / zyklisch / am langsten
inaktiv / zuféllig) die Dauer definiert, fur die zu einem Agenten die Zustellung versucht wird, bis ein nicht
entgegengenommener Anruf zum nachsten Agenten weitergeschaltet wird. Bei der Verteilmethode »parallel
bestimmt der Wert die Dauer des Klingelns bei allen Agenten, danach wird entsprechend der Einstellungen von
»kein Agent verflgbar« (s. Registerkarte »Verhalten«) der Anruf weiterverarbeitet. Sollten Mobiltelefone im Ringruf
beteiligt sein, so ist die netzseitige Verzégerung (ca. 5 Sekunden) fiir die Zustellung des Anrufes auf das mobile
Endgerat zu berlicksichtigen und die Dauer entsprechend anzupassen.

Uber »Warteplatze« wird festgelegt, wie viele Anrufe in der Warteschlange geparkt werden. Sind alle Warteplatze
belegt, wird ein weiterer Anruf entsprechend der Einstellung »Warteschlange voll« (s. Registerkarte »Verhalten«)
weiterverarbeitet.

Ist das Hakchen bei »Automatisch verbinden« gesetzt, kann die Dauer in Sekunden festgelegt werden, nach der
der eingehende Anruf verbunden werden soll. Bis zu diesem Zeitpunkt ist der Anruf kostenfrei, ab dem Zeitpunkt
des Verbindens entstehen Kosten fiir den Anrufer. Ist »Automatisch verbinden« nicht aktiviert, so werden
Gesprache vom offentlichen Vermittlungsnetz nach einer gewissen Zeit getrennt. Voreingestellt sind 55 Sekunden,
somit ist sichergestellt, dass kein Anruf von einem Netzbetreiber am Ubertragungsweg getrennt wird, bevor dieser
zu einem Agenten durchgestellt wird. Glltige Werte sind: 0-120 Sekunden

Wird eine »Ausgehende Nummer« ausgewahlt, kann ein eingeloggter Agent mittels Wahl von
##Ringrufdurchwahl*Zielrufnummer die Ringrufnummer beim Angerufenen anzeigen. Wahlt ein Agent nur die
Zielrufnummer, so gelten fir die Rufnummernanzeige bei Angerufenen die Einstellungen beim jeweiligen Agenten
(Teilnehmer).

2.3.24.2 Agenten

Soll ein Anruf auf allen Endgeréaten (Tisch-Telefon, Analogadapter, mobiles Endgerat, Softclients und Generisches
Telefon) eines Agenten klingeln, so ist das Hakchen »Alle Telefone des Agenten klingeln« zu aktivieren. Diese
Einstellung gilt fir alle Agenten des Ringrufes. Entfallt das Hakchen, so klingelt nur das Endgerét (z.B. nur das
Tisch-Telefon), mit dem sich der Agent zuletzt eingeloggt hat.

Haben Agenten mehrere Gerate und sollen nur auf einem einzelnen Gerét erreichbar sein, so ist »Alle Telefone
des Agenten klingeln« auszuschalten und die Agenten missen sich auf dem gewiinschten Geréat einmal einloggen
(Featurecode *84). Um das Gerat zu wechseln, kann der Featurecode entsprechend vom neuen Endgeréat des
Agenten eingegeben werden.

Unter »Anrufanzeige auf IP Endgeraten« wird eingestellt, wie Anrufe aus dem Ringruf dem Agenten dargestellt
werden, dass dieser sie als solche erkennen kann. Hier stehen mehrere Varianten zur Auswahl:

e Informationen zur Warteschlange
e Keine
e Name der Warteschlange
e  Nummer der Warteschlange
e Name und Nummer der Warteschlange

e Kurzname der Warteschlange — wenn bei »Information zur Warteschlange« eine Variante »mit
Name« ausgewahlt wurde

e Anruferinformation
e Keine
e  Nummer des Anrufers
o Name des Anrufers (falls der Anrufer im Telefonbuch eingetragen ist)

\ e Telefone des Agenten klingein @

Inmrma(ion-zur Wartesc h-lange
Kurzname der Warteschlange

Kurzname der Warteschlange
Support

Anruferinformation
Keine

Spezifischer Klingelton (Alert-Info) &

Angezeigte Nummer
() Nurnmer der Warteschiange (@) Nummer des Anrufers
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Bei Verwendung von analogen Endgeraten kdnnen keine Texte dargestellt werden. Unter »Anrufanzeige auf
anderen Geraten« kann daher ausgewahlt werden, ob dem Agenten die Hauptnummer der Warteschlange oder
die Nummer des Anrufers angezeigt werden soll.

2.3.25 Registerkarte Ansagen

Hier kdnnen Ansagen und Musik hochgeladen und einem entsprechenden Ereignis des Ringrufs zugewiesen
werden.

Je nach Stelle, an der sich Anrufe im Ringruf befinden, kénnen unterschiedliche Ansagen abgespielt werden:
e Eingangsansage — Wird bei jedem neuen Anruf vollstandig abgespielt.

e In der Warteschlange — Wird allen Anrufern wiederholt abgespielt, die sich in der Warteschlange
befinden.

e In Zustellung — Wird jenen Anrufern abgespielt, die aus der Warteschlange an einen Agenten
durchgestellt werden. Sobald der Agent abhebt, wird die Ansage unterbrochen.

e Haltemusik — Wird bei bereits an Agenten verbundenen Anrufen abgespielt, wenn der Agent (etwa
wegen einer internen Ruckfrage) den Anruf auf »Halten« stellt.

Eingangsansage @

Nicht gesetzt Keine Eintrége vorhanden.

In der Warteschlange @
Nicht gesetzt
In Zustellung @
Nicht geseezt
Haltemusik @

Nicht gesetzt

Uber die Schaltflache @ wird eine neue Ansage hinzugefugt.

Diese Ansagen werden unter »Ringrufspezifische Ansagen« aufgelistet und kénnen dem entsprechenden
Ereignis zugewiesen werden.

2.3.2.6  Registerkarte Sprachbox

Hier wird bei Bedarf die Sprachbox des Ringrufs konfiguriert. Die Sprachbox kann als Ziel fur Weiterleitungen, die
unter »Verhalten« konfiguriert werden, verwendet werden. Die Ansage der Sprachbox kann personalisiert werden,
somit steht fiir jeden Ringruf eine eigene persénliche Sprachbox zur Verfiigung.

WICHTIG: Je Teilnehmer / Seat erhalten Sie eine Sprachbox / Voicemail-Lizenz. Insofern diese verbraucht sind
kénnen Sie weiter Voicemail-Lizenzen Uber das Kundenportal e:service bestellen und anschlieRend fiir eine ACD-
Gruppe aktivieren

Die Sprachboxnachrichten kénnen von den »Master-Agenten« per E-Mail, Sprachboxanruf oder Uber das Portal
abgefragt werden. Es wird empfohlen, die Benachrichtigung tber -Mail zu verwenden, um einen einfachen und
nachvollziehbaren Ablauf fur Riickrufe zu erreichen.

ACD Ringruf

| @ Hinsutigen () Mwa pvoipTeseton

ewan

Um eine personliche Ansage zu verwenden, wird diese tber »Hinzufligen« ausgewahlt und gespeichert.
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23 Dropbox :
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@ OneDrive ] 0
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[£) Dokumente
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Dateiname: | Ringrufsprachbox.wav v| | audio/wav (wav) v

Aktiviert wird diese Ansage mit dem Hakchen »Personliche Ansage aktiv«:

Das Uberpriifen einer Ansage erfolgt liber »Herunterladen«, um eine neue Ansage hochzuladen wird
»Aktualisieren« gewabhilt.

Uber »Sprachbox Benachrichtigung« wird festgelegt wie und wer von eingegangen Sprachnachrichten
versténdigt werden soll.

e Verstandigung per E-Mail
e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei)

e Verstandigung per E-Mail und angehangter Sprachnachricht (Audiodatei) und automatischem Ldschen
der Sprachnachricht aus der Sprachbox (am Server) nach Versand

m

MW (VolP-Telefon)
Ermail

D Email mit Anhang

Empfanger @

[ volker.wetzelser@ecotel.de

Die Master-Agenten des Ringrufes werden automatisch benachrichtigt. Es kdnnen die E-Mail-Adressen von bis zu
drei zusatzlich zu benachrichtigenden Personen angegeben werden.

Wenn die Endgerate dies unterstiitzen, kann auch die Funktion MWI (Message Waiting Indication, Anzeige oder
Lampchen am Telefon) aktiviert werden. Die MWI Anzeige erfolgt ebenfalls nur fir Master-Agenten des Ringrufs.

2.3.2.7 Registerkarte Anrufliste
Hier steht ein Uberblick aller eingehenden Anrufe auf den jeweiligen ACD Ringruf zur Verfiigung.

Anvutasuer Rutummer Angerutens Nummer

Es gibt 5 unterschiedliche Anrufkategorien:

e Alle - Alle Anrufe die auf der ACD eingegangen sind
e Eingehende - Anrufe die von einem Agenten der ACD angenommen wurden
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e Verpasste - Anrufe die weder von einem Agenten noch auf eine andere Art und Weise, angenommen
wurden

e Weitergeleitet - Anrufe die in weiterer Folge zu einem anderen Teilnehmer weitergeleitet wurden

e Uberlauf - Anrufe, bei welchen ein konfiguriertes »Verhalten« aktiv wurde (z.B. Umleitung, da die
Warteschlange voll war)

2.4. Menu Trunks

Das Menu »Trunks« erscheint nur wenn ein Seat ,Teams only® oder ein Seat smart / best mit der Option »Teams
Direct Routing« gebucht wurde. Hier erscheint der Microsoft Teams Trunk wodurch die Verbindung der ecotel
cloud.phone zu Microsoft Teams hergestellt wird. Durch Anklicken des Trunks 6ffnen sich weitere Registerkarten
(Einstellungen, Teilnehmer, Nummernbereiche, Features und B/W List).

In der Registerkarte ,Einstellungen® kann die Microsoft Teams Einrichtung vorgenommen werden. Eine detaillierte
Anleitung zur Einrichtung ist der separaten Anleitung »ecotel cloud.phone Einrichtung Direct Routing« zu
entnehmen.

In der Registerkarte »Teilnehmer« sind alle Teilnehmer aufgefuhrt, die dem Microsoft Teams Trunk zugeordnet
sind (Seat »Teams only« und Seat »smart / best« mit der Option »Teams Direct Routing«). Uber das »Plus-Symbol«
kénnen hier Teilnehmer dem Trunk zugeordnet werden.

In der Registerkarte »Nummernbereich« ist der zugeteilte Nummernbereich sichtbar und in der Registerkarte »B/W
List« kbnnen Eintragungen fir eine Blacklist und Whitelist vorgenommen werden.

Hinweis: In der Registerkarte »Features« sollten keine Eintragungen vorgenommen werden. Die
Rufweiterleitungen beziehen sich hier nur auf den Trunk. Sollten Sie in der Cloud-Telefonanlage Rufweiterleitungen
eingestellt haben, greifen diese vor den Rufweiterleitungen auf dem Trunk.

2.5. Telefonbuch

Unter dem Menupunkt Telefonbuch befinden sich drei Registerkarten:

Die Kontakte, die Kurzwahlen und die Méglichkeit Telefonbuchlisten zu importieren/exportieren.

Q

@

Email Adressen

bob.marleyecaisl.de

Peam—— AEDIEIE

2.5.1. Registerkarte Kontakte
Telefonbucheintrage setzen sich aus 3 Kategorien zusammen:

0
e Interne Kontakte =

Dies sind die Telefonbucheintrége der einzelnen Teilnehmer der Telefonanlage. Der Eintrag erfolgt hier bei
der Anlage eines Teilnehmers automatisch und kann von Administrator nicht gedndert werden. Diese
internen Kontakte sind fur den Administrator und alle Teilnehmer sichtbar.

Hinweis: Auch die Seat »Teams only« Teilnehmer (Teilnehmer die nur Microsoft Teams-Telefonie und nicht
die Cloud-Telefonanlage zur Telefonie nutzen) werden hier aufgelistet.

Alle Teams Teilnehmer (Seat ,Teams only“ und Seat ,smart / best* mit der Option ,Teams Direct Routing*)
werden sowohl im Telefonbuch der Cloud-Telefonanlage als auch im Telefonbuch von Microsoft Teams als
Teilnehmer aufgefihrt, da sie in beiden Anwendungen als Teilnehmer angelegt sind. Somit steht ihnen ein
vollsténdiges Telefonbuch in der Cloud-Telefonanlage zur Verfigung.

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 52 von 64



ecotel

(/ ®e cloud & fiber

e Externe Kontakte =
Hier werden die externen Kontakte der Firma vom Administrator hinzugeftigt und verwaltet. Diese Eintrage
sind fur alle Teilnehmer der Telefonanlage sichtbar.

e Private Kontakte &

Jeder Teilnehmer kann zum globalen Telefonbuch (bestehend aus internen und externen Kontakten) eigene
Eintrage hinzufiigen und bearbeiten. Diese Eintrage sind ausschlie3lich fur jenen Teilnehmer sichtbar, der
diese Eintrége hinzugefugt hat. Als Administrator sind private Kontakte von Teilnehmern nicht sichtbar.

Rolle Interne Kontakte Externe Kontakte Private Kontakte
Administrator sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/anderbar nicht sichtbar/nicht anderbar
Teilnehmer sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/nicht &nderbar sichtbar/anderbar

Die Verwaltung der externen Kontakte obliegt dem Administrator. Das Telefonbuch fiir den Teilnehmer setzt sich
aus den Telefonbucheintragen der Firma (interne Kontakte), externen Kontakten und den privaten Eintrdgen der
Teilnehmer zusammen. Die Eintrage kdnnen aufgelistet und durchsucht werden. Private Eintrage sind immer nur
fur den Teilnehmer sichtbar, dem die Eintrage zugeordnet sind.

Die Eintrage des Telefonbuchs kénnen von Tisch-Telefonen, PC-Clients und Mobile Clients abgerufen werden.
Diese Applikationen greifen auf das jeweilige Teilnehmer-Telefonbuch (bestehend aus internen, externen und
privaten Kontakten) zu. Der Teilnehmer kann dann direkt aus der Applikation die Wahl zu der gesuchten
Telefonnummer durchfihren.

o)
Die Kategorie des jeweiligen Telefonbucheintrags wird durch die Symbole =, S und © dargestellt.

25.1.1 Navigieren im Telefonbuch
Um einen Telefonbucheintrag zu finden, stehen zwei Funktionen zur Verfiigung:

e »Filtern«:
Die Eingabe im Fenster »Filtern« wird mit allen Eintragen (Name, Telefonnummer und E-Mail-Adressen)
verglichen. Die der Eingabe entsprechenden Eintrage werden automatisch herausgefiltert und aufgelistet.

e »Sortierung«:
Mittels Klicken auf eine der Spalteniiberschriften »Name«, »Telefonnummer« oder »E-Mail-Adressen«
koénnen die Eintrage aufsteigend oder absteigend sortiert werden.

25.1.2 Telefonbucheintrag hinzufugen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @& in der Uberschrifizeile kann tber ein Pop-up-Fenster ein neuer
Telefonbucheintrag hinzufiigt werden. Es muss mindestens ein Nachname (kann auch ein Firmenname sein) im
Feld »Nachname« eintragen werden:

Eintrag hinzuftgen %

Vorname Telefon (Mabil)

I l

Eines der Felder Vorname, Nachname muss befilt ssin

Telefon (Arbeit)
Nachname

I ]

Eines der Felder Vorname, Nachname

Fax (Arbeit)

Firma
Telefon (Privat)
Abteilung
Email
Position
Weitere Email

Notiz

X Abbrechen
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Die Angabe der Telefonnummern erfolgt im internationalen Format (E.164 / z.B. +49211550070).

2.5.1.3 Telefonbucheintrag andern/ldschen (externe Kontakte)

Mittels Klicken auf die Schaltflache ¢ neben einem Telefonbucheintrag kann dieser iber das Pop-up-Fenster
geandert / angepasst werden:

Vorname Telefon (Mabil)
Hachname Teleton (Arbeit)
Firma, Fax (Arbeit)

Abteilung, Teleton (Privat)

Mittels Klicken auf die Schaltfliaiche T neben einem Telefonbucheintrag kann der Eintrag geléscht werden.

E Tester, Firmenweiter +402115508778 Arbeir

2.5.2. Registerkarte Kurzwahl

Kurzwahlen dienen zum schnellen Wahlen von haufig gewahlten Telefonnummern. Kurzwahlen kénnen vom
Administrator und vom Teilnehmer angelegt und editiert werden. Die vom Administrator angelegten Kurzwahlen
gelten fur alle Teilnehmer der Telefonanlage.

Telefonbuch
[—
Kurzwahlen @

Export / Import i ‘

Kurzwahl Name Telefonnummar

*055 Surl +43130125102 £ 0

— Al ey

Kurzwahlen beginnen generell mit *0. Dies ist nicht anderbar und wird vom System vorgegeben. Damit kann das
System die Kurzwahl von anderen Featurecodes unterscheiden. Beim Anlegen einer neuen Kurzwahl muss nur ein
beliebiger 1- bis 3-stelliger Zifferncode vergeben werden. *0 wird automatisch vorangestellt.

2.5.2.1  Kurzwahl hinzufiigen

Mittels Klicken auf die Schaltflache @ in der Uberschriftzeile kann in einem Pop-up-Fenster ein neuer Eintrag
hinzugefugt werden.

Eintrag hinzuftigen ®
Kurzwahl

‘ 1 A4
Name

‘. Pizzaservice '4'
Telefonnummer

+492111234569 I

X Abbrechen + Speichern
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25.2.2 Kurzwahl andern/lédschen

Mittels Klicken auf die Schaltfliche @ neben einem Kurzwahleintrag kann in einem Pop-up-Fenster dieser
geéndert werden:

Eintrag bearbeiten

Kurzwahl

4

1

Name

4

Pizzaservice

Telefonnummer

+492111234569

X Abbrechen

Das Léschen einer Kurzwahl erfolgt, beim entsprechenden Kurzwahleintrag, tiber die Schaltflache i

2.5.3. Registerkarte Export / Import
Der Administrator kann externe Kontakte mittels Excel-Liste importieren.

ecotel-ref.en f Telefonbuch / Exportimport

o] Telefonbuch
Einstellungen Export / Import von externen Kontakten
Kontakte
Tei\n%mer R Export
ACD Ringruf \mport

Kontaktdaten kénnen aus einer XLS-Datei importiert werden.

Telefonbuch
e

=]

Konferenzen

Um einen Telefonliste zu erstellen, wird durch Auswahl des Buttons eine Vorlage (Template)
heruntergeladen und auf dem PC gespeichert. In diese kdnnen die externen Kontakte eintragen werden. Jede Zeile
entspricht einem Kontakt. Es kdnnen maximal 999 Eintrage auf einmal importiert werden und insgesamt nur 2000
Kontakte angelegt werden. Tragt man mehr Kontakte in die Vorlage ein, kommt es zu Fehlern.

s test.ipbx_PhonebookTemplatexds [Schreibgeschiitzt] [Kempatibilititsmodus] - Excel T H - 8O X
START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden
AL - fe | vomame v
A B C D E F G H J [«]
1 |Vorname INachname: Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 \Maximilius Mustermann Mustermann Company maxm@example.com "+4399912345 "+43999123465 "+439991239945
2

Die Telefonnummern missen im internationalen Format (+49..., +43... etc.) eingegeben werden. Sobald die Liste
fertiggestellt ist, muss diese auf dem PC gespeichert und dabei das Wort »Template« aus dem Dateinamen
geldscht werden.

Benutzerhandbuch Cloud-Telefonanlage (Administrator); Stand: 07. Mai 2024, Version 1.9 Druckfehler/Irrtum und techn. Anderungen vorbehalten. Seite 55 von 64



@ecote!

B Hd - = test.ipbx_Phanebookaxls [Schreibgeschiitzt] [Kompatibilitatsmodus] - Excel ?TE - 0O %X
[x] p 9 P

START EINFUGEN SEITENLAYOUT FORMELN DATEN UBERPRUFEN ANSICHT Anmelden|
G11 - fe w

A B C D E F G H -

1 |Vorname Nachname Firma Email Business Phone  Mobile Phone Business Fax Home Phone
2 |Niels Bohr n.bohr@bohr-model.dk "+451555472583 "+451666472583
3 |Paul Dirac p.dirac@equation uk "+445553524100 "+446663524100
4 |Richard Feynman rfeynman@ged.com } 155566355221 } 166655355221

Datei auswahlen
Im n&chsten Schritt wird unter der Rubrik »IMPORT« der Button (] angeklickt und in dem erscheinenden
Pop-up-Fenster die gespeicherte Telefonliste ausgewéhlt. Danach wird der Import dieser Liste tber den Button

Importieren

bestétigt.
Nach dem Import erscheint eine Information tUber das Importergebnis:

3 Kontakte bearbeitet
2 mportient

1 ignoriert

Jnorierte Kontakle erstecken )
Zelle ¥ Vorname Nachname Grund

Slegmund Freud Existiert bereits

Externe Kontakte, die bereits im Telefonbuch angelegt sind, werden beim Import ignoriert. Anderungen/
Ergénzungen bestehender Kontakte kdnnen nicht tber die Import-Funktion durchgefiihrt werden. Diese sind tber
die Registerkarte »Telefonbuch« einzeln durchzufiuihren (siehe 2.5.1.3 Telefonbucheintrag &ndern/ldschen).

Eine Ubersichtliche Darstellung der externen Kontakte des Telefonbuchs, kann in eine Excel-Liste exportiert

werden. Dazu wird in der Rubrik »EXPORT« der Button ausgewahlt und die Datei auf dem PC
gespeichert.

2.6. Konferenzen
Dedizierte Konferenzen kénnen abhangig von der Anzahl der beauftragten Lizenzen erstellt und geléscht werden.

Die PIN-Codes einer Konferenz kénnen jederzeit vom Administrator mittels Klicken auf die Schaltflache (5
geandert werden.

2 Kontesenmame Beser Zugangscases weaescniange Namenssutreichnung &

Admin PIN: 7088
Dovid Tester Arsage —— ¢ 8

CTTel-T-]

Eine Konferenz kann bei der Erstellung einem Teilnehmer (»Besitzer«) zugeordnet werden und erméglicht die
Selbstverwaltung der PIN-Codes fiir diesen Teilnehmer in seinem Teilnehmer-Portal. Die Konferenz ist dadurch
nicht fir andere Teilnehmer sichtbar.

Eine Konferenz ohne zugeordneten Teilnehmer ist fiir alle Teilnehmer der Cloud Telefonanlage jeweiligen
Teilnehmer-Portal inkl. Admin- und Teilnehmer-PIN sichtbar. Die PIN-Codes kénnen jedoch nur vom Administrator
zuriickgesetzt werden.

2.6.1. Anlage einer Konferenz

Mittels Klicken auf die Schaltflaiche @ kann tber ein Pop-up-Fenster eine neue Konferenz konfiguriert werden:
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( ®e cloud & fiber

Eintrag hinzufligen x

Konferenzname

[l

erforderlich

Organisator

Warteschlange

O stille ® Ansage O Musik

[ Namensaufzeichnung aktivieren @

X Abbrechen

Fur den Konferenzraum wird zunéchst ein Name vergeben.

Uber die Auswahl »Organisator« kann durch die Auswahl eines Teilnehmers diesem die Konferenz zugeordnet
werden.

Im Bereich »Warteschlange« wird festgelegt, ob die einwahlenden Teilnehmer wahrend einer eventuellen Wartezeit
eine regelmaRige Ansage, Musik oder Stille horen.

Mit Aktivierung von »Namensaufzeichnung aktivieren« kann beim Betreten einer Konferenz der Name
aufgezeichnet und den anderen Teilnehmern eingespielt werden.

2.6.2. Konferenz bearbeiten

Mit der Schaltflache # neben der erstellten Konferenz kénnen Name, Organisator oder Warteschlange wieder
geandert werden:

Eintrag bearbeiten x

Konferenzname
Jour fixe
Organisator
schmitz
Warteschlange
O stile @ Ansage O Musik

[ Namensaufzeichnung aktivieren @

2.6.3. Organisieren einer Konferenz

Verfugbare Konferenzen sind vom Teilnehmer uber das Teilnehmer-Portal unter dem Menulpunkt »Konferenzen«
mit Admin PIN und User PIN sichtbar. Wenn ein Teilnehmer einer Konferenz als Besitzer zugeordnet ist, hat dieser

die Mdglichkeit, mittels Klicken auf die Schaltflache (5 die Admin und User PIN selbst zu &ndern (»refreshen).
Bei allgemeinen Konferenzen ohne Benutzer kann nur der Administrator die PINs &ndern.

Der Organisator einer Konferenz verstandigt alle anderen (internen und externen) Teilnehmer vom Startzeitpunkt
der Konferenz und teilt diesen die Einwahlnummer und den User PIN mit. Die anderen Teilnehmer kénnen sich nun
in die Konferenz einwéhlen. Solange der Organisator nicht mit der Admin PIN eingewahlt ist, sind die Teilnehmer
in der Warteschleife und hdren - entsprechend der Einstellung - eine Ansage, Musik oder Stille. Die Konferenz
beginnt, sobald sich der Organisator mit dem Admin PIN einw&hlt. Dabei werden alle wartenden Teilnehmer
zusammengeschaltet. Ein sich nun einwéahlender, neuer Teilnehmer wird direkt in die Konferenz geschaltet.

Wenn der Besitzer nach erfolgter Konferenz das Gespréach beendet, wird die Konferenz geschlossen und es werden
die Teilnehmer nach 60 Sekunden getrennt.

2.6.4. Andern der PIN-Codes einer Konferenz

Uber die Schaltflache o neben dem zu &ndernden Admin PIN oder User PIN kénnen neue PINs erzeugt werden.
Es wird ein neuer zufélliger 4-stelliger PIN generiert.
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(/ ®e cloud & fiber

Zugangscodes

Admin PIM: 7069 i
Benutzer PIM: 3346 -

2.6.5. Ldschen einer Konferenz
Eine angelegte Konferenz kann tber die Schaltflache W wieder geldscht werden.

2.7. Automatische Vermittlung (IVR)

Mit der automatischen Vermittlung (»IVR«) ist es mdglich, durch Abspielen von Ansagen und dem Reagieren auf
DTMF-Tastentone verschiedene Aktionen auszufiihren. Uber das Portal kann eine einfache blockbasierte
Baumstruktur konfiguriert werden, um eine automatische Vorvermittlung zu vorbestimmten Zielen zu erméglichen
(wie z.B. ein bestimmter Teilnehmer oder auch ein ACD Ringruf). Auch das Springen zwischen Bldcken ist mdglich.

Beliebige Ansagen kdnnen daftr am Portal hochgeladen, den Blécken beliebig zugeordnet und aneinandergereiht
abgespielt werden.

2.7.1. IVR erstellen

Um eine automatische Vermittlung zu erstellen, sollte im Voraus ein Konzept erstellt werden. Dies soll an einem
Beispiel erklart werden:

Der Anrufer soll eine Begriungsansage sowie die Auswahl »(1) Interessenten«, »(2) bestehender Kunde«, »(3)
allgemeine Anliegen« erhalten (Start-Block). Der Anrufer kann durch Driicken der Zifferntasten 1, 2 oder 3 auf
seinem Telefon die Auswahl treffen (DTMF-Wahl) und wird dann an die entsprechenden Ziele (Nebenstellen, ACD
Ringruf oder weiterer Block) weitergeleitet. Wird keine Auswahl getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf
Ziel (3) verbunden werden.

Wird die Auswahl »(2) bestehender Kunde« getroffen, soll der Anrufer erneut eine Ansage mit der Auswahl »(1)
Fragen zu lhrem Produkt«, »(2) Abrechnungsfragen«, »(3) technische Fragen« erhalten (Kunden-Block). Bei
Auswahl (3) soll der Anrufer an den ACD Ringruf »Technik-Hotline« verbunden werden. Wird keine Auswahl
getroffen, soll der Anrufer nach definierter Zeit auf den Start-Block zurlickfallen.

Vor der Anlage dieser IVR sind folgende Punkte vorzubereiten:
e Aufnahme der beiden Ansagen fur den Start-Block und den Kunden-Block

Start-Block: »Herzlich Willkommen bei XXX, wenn Sie Interessent sind, wahlen Sie 1, sind Sie bereits Kunde
wahlen Sie 2, haben Sie ein allgemeines Anliegen wéhlen Sie 3.«

Kunden-Block: »Haben Sie Fragen zu lhrem Produkt wéhlen Sie 1, haben Sie Fragen zu lhrer Rechnung wéhlen
Sie 2, haben Sie technische Fragen wéhlen Sie 3, fir weitere Anliegen wéhlen Sie 0.«

e Hochladen der Ansagedateien auf das System (siehe Kapitel 2.1.4 Ansagen)
e Einrichten des Ringrufes fir die Technik-Hotline (wenn noch nicht vorhanden)

2.7.1.1 IVR anlegen

Nach diesen Vorbereitungen kann mit der Erstellung der IVR begonnen werden, indem auf die Schaltflache ©

geklickt wird.
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Eintrag hinzufugen *

Name

erforderiich

Beschreibung

erforderlich

Identitdts Anzeige
Direkt durchwahlen erlauben

X Abbrechen

Der IVR wird ein beliebiger Name vergeben und eine Beschreibung hinzugefugt. Im Feld »ldentitatsanzeige« wird
eine Anzeige definiert, die bei den Teilnehmern am Telefon-Display erscheint, an die die jeweiligen Anrufe tber die
IVR verbunden werden.

Die Aktivierung des Hékchens »Direkt durchwéhlen erlauben« erlaubt dem Anrufer, bereits bei der Wahl der
Rufnummer, den IVR-Pfad (der diesem bekannt sein muss) vorab zu wéhlen (wie bei einer Durchwahl) um direkt
mit dem Ziel verbunden zu werden. Weil} der Anrufer beispielsweise den Pfad zur Technik-Hotline, so gibt er bei
der Wahl der IVR-Hauptnummer zusatzlich die Ziffern 23 ein und gelangt daher ohne Ansagemeni direkt zum IVR-
Ziel »Technische Fragen«.

ecotel-lab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctrx-ecotel.en / IVR

nbss-230011.. IVR Assistenten
Einstellungen Fltern
IVR ecotel
Teilnehmer VPBX: Nbss-50370.ctrx-ecotel de
ACD Ringruf Rufnummern: [ akuiv )

+49/211/9999177-15

Telefonbuch

Zum Konfigurieren der IVR wird die Karte angeklickt. Man gelangt nun in ein Untermenl mit den Punkten »IVR
Konfiguration«, »Rufnummern« und »Block Liste«.

ecoteliab-nbss.sp / Enterprises / nbss-2300113-50370.ctrxecotelen / IVR 7 WR ecotel

(=
A VR "IVR ecotel"v @
+49/211/99809177-15 v)
Name
VR ecotel "
Block Liste @
o Beschreibung
A tingruf Folgeblock VR ()
= lge &0
“Em( \entiedis antelge Startblock (Defsu &
p
[=:1
Korferenzen [ Direkt durchwahlen erlauben
Startblock
x®

wR Startblack

Zum Aktivieren einer konfigurierten IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt.

Im Bereich Rufnummer wird tber die Schaltflaiche @ eine Rufnummer (Nebenstelle, Durchwahl) definiert, unter
der die IVR erreichbar sein soll.
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Eintrag bearbeiten *
Neue Nummer Durchwahl
Intern
erforderiich
X Abbrechen

Diese Nebenstelle wird automatisch der Cloud Telefonanlage hinzugefiigt und den externen Rufnummern
zugeordnet.

+49/211/9999177-15

2.7.1.2 IVR-Block hinzufugen
In der Registerkarte »Block Liste« wird Uber die Schaltflache @ der Start-Block hinzugefugt.

Eintrag hinzuftigen *

Name

erforderlich

Beschreibung

erforderlich

Wiederholungen des Blocks

10 =
Wartezeit in Sekunden

10 s
Ansage unterbrechen

[[] Automatische Vermittiung @

X Abbrechen

Es werden der Name und eine Beschreibung sowie die Anzahl der Wiederholungen der Ansage (ohne Aktion des
Anrufers) und die Zeit, bis die Ansage wiederholt wird, festgelegt.

Uber das Hakchen »Ansage unterbrechen« kann der Anrufer bereits wahrend der Ansage die Auswahl treffen,
ohne die ganze Ansage abwarten zu missen.

Uber das Hakchen »Automatische Vermittlung« wird der Anrufer durch Eingabe der korrekten Ziffern direkt zur
jeweiligen Durchwahl durchgestellt. Wird diese Option ausgewahlt steht bei den Aktionen nun »Timeout« zur
Verfiigung, um alle Eingaben des Anrufers mitzubekommen.

Zur Anlage des »Kunden-Blocks« wird genauso vorgegangen. Die definierten Blocke befinden sich nun in der
Ubersicht.

2.71.2.1 IVR-Blocke konfigurieren

Nun wird beim Block »Start« die Schaltflache # angeklickt und in dem folgenden Untermenii iiber die Registerkarte
»Ansagen & Aktionen« diesem Block die Ansage und die Wahlsteuerung hinzugefugt.

Block Liste ®
Kunden-Block (..} £ U
Start-Block () &

Im Bereich »Ansagen« kann Uber die Schaltflache ® 0 die Ansage fur den Startblock hochgeladen werden.
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Eintrag hinzufugen

Ansage

IAnsage Block 1 IVR (DA4.wav)

x

Im Dropdown-Meni kann die passende Ansage ausgewahlt werden.
Im néchsten Schritt werden den Auswabhltasten die entsprechenden Aktionen zugewiesen:

Eintrag hinzuftigen *
Auszufiihrende Aktion Zeitplan

Feature anwenden - -
Feature

Verbindung trennen -

In der Ubersicht stellt sich das folgendermaRen dar:
Aktionen

Weiterleiten zu IVR Block: Folgeblock IVR (9 ¢ 0

2.7.1.3 IVR-Blocke &ndern/léschen
Uber die Schaltflache # koénnen Anderungen an einem Block durchgefiinrt (wie in Kapitel 2.7.1.1 IVR anlegen
beschrieben) oder tber die Schaltflache u der Block geldscht werden.

2.7.2. IVR aktivieren/deaktivieren
Ist eine IVR eingerichtet, so ist der Status »inaktiv« im IVR-Hauptmend ersichtlich.

IVR "IVR ecotel"v

IVR Konfiguration Ein
Name
IVR ecotel

Beschreibung

Identitédts Anzeige

EC

Direkt durchwahlen erlauben
Startblock

Startblock -

Zum Aktivieren der IVR wird der Schalter auf »EIN« gesetzt, zum Deaktivieren auf »AUS«.
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2.7.3. IVR l6schen

Soll eine IVR vollstéandig geldscht werden, wird im IVR Hauptmenu bei der betreffenden IVR »Eintrag l6schen«
ausgewahlt.

IVR ecotel
vPBX: nbss-50370.ctrx-ecotel.de

Eintrag l&schen

Rufnummern: [ aktiv |
341, +49/211/9999177-15

3. Protokoll

3.1. Anderungsjournal

ecotel-refen / Protokoll / Anderungsjournal

] Protokoll . )
Binsellungen Anderungsjournal
JAnderungsjournal
T Gesprachsdaten Anderungsjourna
ACD Ringruf
Ereignis Status Benutzer
LOGIN DIRECT SUCCESS volker wetzelaer@ecotelref.en

Telefonbuch

Hier kann nachvollzogen werden, welcher Portal-User wann welche Anderung vorgenommen hat. Die Liste lasst
sich nach Zeitraum und einfach Textsuche filtern.

4. Menu Soft Clients

Im Meni »Soft Clients« kann der Soft Client fur den PC »Desktop Control« und »Desktop Operator«
heruntergeladen werden. Nahere Details Uber die Installation und Verwendung der Programme
befinden sich in den unter dem Menl »Dokumentation« hinterlegten Benutzerhandbichern.

Soft Clients Download =]
2 Desktop Control
Tesnehmer
Der Desktap Control Softclient erlaubt die Verwaltung hrer Leistungsmerkmale, Anrufsteuerung und VoIP Gesprache.
ACD ingrut
Name Version Datum
e Desktop Control MAC 733 25.07.2022 & Download
=3 dows
Karferenzen
Name Version Datum
WR Desktop Control (MS-Paket) 733 25.07.2022 % Download
o oeson conts s
Protokol
e Desktop Operatar
. E‘H, . Mit dem Desktop Operator Softclient Sie ihren PC in er
Mac
Name Version Datum

Desktop Operator MAC 733 25.07.2022 & Download

»
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5. Menl Dokumentationen

Im Meni »Dokumentationen« befinden sich alle Anleitungen, Benutzerhandbiicher und weitere Unterlagen zu
ecotel cloud.phone zum kostenfreien Download.

v}

& Dokumentation

Cloud Telefonanlage Benutzarhandbuch for Administratoren 17
Pravisionierung der Anlage, Features und Tellnehmer Ober das Web-Interface

Cloud fir Teil na
Anleitung fiir Nutzung der Anlagenfeatures und Bedienung des Web-Interface

N _@ . Cloud ¥ [ vid
i Anleitung zur Nutzung der TAPL-Schnittstelle und estos ECSTA

o Einrichtungsanleitung »Cisco ATA 191/192 VoIP Adapter 1 2
Anleitung zur Provisionierung elnes Clsca ATA 131/192 VolP Adapters

Einrichtungsanleitung »Gigaset N670/ NS70 IP PRO v10
x Anleitung zur Provisionierung eines Gigaset N670/N870 1P PRO

Featurebeschreibung cloud.phone 11 5
Detailierte Beschreibung der Funktionen Ihrer ecatel doud.phone

Anleitung Desktop Client cloud.phone 1 1
Bedienungsanieitung des PC Softclients fur Featureverwaltung. CTi und Softphonefunktion

& Anleitung Desktop Operator cloud.phone v
X Bedienungsanleitung des PC Vermittiungsarbeitsplatzes fir Featureverwaltung, CTI und Softphonefunktion

Anleitung Mobile Client cloud.phone far Android v =
Bedienungsanleitung der Cloudphone App fur Android

Anleitung Mobile Client cloud. phone fir i0S 13
Bedienungsanleitung der Cloudphone App fur IS

Anleitung CLIP no Screening cloud.phone «1
Freischaltung & Einrichtung einer externen Rufnummer fiir ausgehende Gesprache

e -
i R R

Anleitung Selfcare-Partal (Grundfunktionen) vi 1

6. Portal fir Endteilnenmer Selbstadministration

6.1. Zugang zum Teilnehmer Selbst-Administrationsportal

Der Teilnehmer wird entsprechend vom Administrator tiber die notwendigen Zugangsdaten informiert.
Diese Zugangsdaten setzen sich wie folgt zusammen:

e URL fur das Portal: https://cloudpbx.ecotel.de

e Loginname

e Passwort
Loginname und Passwort werden bei der Teilnehmeraktivierung hinterlegt.

6.1.1. Benutzerdaten verwalten
Der Benutzer hat die Mdglichkeit, seine Daten selbst zu erganzen.

6.1.2. Passwort andern

Der Teilnehmer hat die Moéglichkeit, sein Passwort nach Eingabe seines bestehenden Passworts zu &ndern. Das
neu erstellte Passwort muss mindestens 8 Zeichen beinhalten, aus einer zufalligen Kombination von Klein- und
GroRbuchstaben, mindestens einer Ziffer und mindestens einem Sonderzeichen bestehen. Die
Sicherheitsmerkmale werden Uberpruift!

6.1.3. Passwort zurticksetzen

Auf der Login-Seite wird dem Teilnehmer auch eine »Passwort-vergessen-Funktion« angeboten, die dem
Teilnehmer nach Eingabe seines Login-Namens ein E-Mail an dessen hinterlegte E-Mail-Adresse, mit einem Link
fur die Neueingabe des Passworts, sendet.

Ist bei einem Teilnehmer statt einer E-Mail-Adresse eine Mobilnummer hinterlegt, so wird eine SMS mit einem
temporaren Token fiir das Rucksetzen des Passworts gesendet.

Ist weder eine E-Mail-Adresse noch eine Mobilnummer hinterlegt, muss sich der Teilnehmer an den Administrator
wenden.
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6.1.4. Telefonbuch verwalten

Das Telefonbuch fur den Endteilnehmer setzt sich aus den Telefonbucheintragen der Cloud Telefonanlage und den
privaten Eintragen zusammen und kann aufgelistet und durchsucht werden. Das private Telefonbuch kann dariiber
hinaus bearbeitet werden.

Eine Eingrenzung der Anzeige kann erfolgen fur die Ebenen Firma, Gruppe und Externe Kontakte.

Telefonbucheintrage kdnnen auch hier (analog zur Telefonbuchverwaltung des Administrators) importiert bzw.
exportiert werden.

AuRerdem ist es méglich einen bestehenden Kontakt aus dem Telefonbuch mit einer Kurzwahl zu versehen.

6.1.5. Kurzwahlen verwalten
Die Liste der Kurzwahlen fiir den Teilnehmer kann angezeigt und bearbeitet werden.

6.1.6. Zeitplane

Der Teilnehmer kann auf die Zeitplane der Telefonanlage zugreifen oder eigene Zeitplane anlegen, die nur dem
Teilnehmer zur Verfiigung stehen.

6.1.7. PBX Funktionen

Die dem Teilnehmer durch sein Feature Set zugeordneten PBX Funktionen (Feature) kdnnen hier verwaltet werden.
Ein Feature kann aktiviert (Status »aktiv«) oder deaktiviert (Status »inaktiv«) werden.

6.1.8. Feature Codes — Steuerung von Leistungsmerkmalen

Der Teilnehmer hat die Mdglichkeit, direkt am Telefon mittels Eingabe von Feature-Codes eine Reihe von
Leistungsmerkmalen zu steuern. Je nach Feature-Art kann der Status (aktiv/inaktiv) oder auch die Einstellung des
jeweiligen Features geéandert werden.

Eine detaillierte Beschreibung Uiber die Nutzung von Feature-Codes steht im »Benutzerhandbuch fur Teilnehmer«
zur Verfigung.

7. Freischaltung der IP-Netzbereiche und Ports

Die Firewall-Einstellungen bei einer restriktiv behandelten Verbindung, kann durch folgende IP-Netzbereiche und
Ports freigeschaltet werden:

IP-Netzbereiche: 212.172.96.96 /27 195.78.177.96 /27
195.52.221.96 /27 195.78.179.96 /27
Ports: 5082 (UDP) 636 (LDAPS)
5082(TCP) 389 (LDAP)
5061 (TLS) 443 (HTTPS)
5075 (CSTA) 80 (HTTP)
5222 (XMPP) 10000-59999(RTP)
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