Anleitung e:portal

Anlage von Nutzern in der Rolle ,AuBRendienstmitarbeiter“ und
Erfassung von Auftragen fiir einen AuRendienstmitarbeiter durch den Innendienst




Aligemein @SCate!

Die neue Rolle ,Aul3endienst Mitarbeiter® ermoglicht Vertriebspartnern die Erfassung
von Auftragen fir einen Auf3endienstmitarbeiter durch den eigenen
Vertriebsinnendienst im e:portal.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Sie einen Nutzer in der Rolle
LZAullendienst Mitarbeiter” anlegen®, wie Sie einen Auftrag diesem Nutzer zuordnen
kénnen und wie der Nutzer ein Ubersicht und einen Status zu seinen Auftragen
erhalt.
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Anlage Rolle ,AuBendienst Mitarbeiter« ecotel

@' ® o all around communication

e.portal

Menu Vertriebspartner-Profil
X Home
Aufragsmanagement

B Neuer Auftrag

= Nachbestellung

[ Auftragsibersicht

@ Ihre Kunden

[E] Dokumente &
Provisionsabrechnungen

Benutzerverwaltung
BaBenutzerverwaltung

2 Mein Profil

Zur Anlage eines neuen Nutzerkontos mit der

gehen Sie im
portal in den Bereich »Benutzerverwaltung«. Uber das +-Symbol kdnnen Sie ein neues

Nutzerkonto fir einen Haupt- oder Untervertriebspartner anlegen. Bitte wahlen Sie bei der
Anlage des Nutzers die Rolle ,Auf3endienst Mitarbeiter.
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Anlage Rolle ,AuBendienst Mitarbeiter«
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Ihr Zugang zum e:portal

Sehr geehrte(r) FrawHerr Max Mustermann|

fiir die elektronische Angebotserstellung und die automatisierte Auftragserfassung der ecotel Produkte

und Services ist der Zugang zum e:zportal fir Sie eingerichtet worden

| tiber folgende Webseite:

eportal.ecotel.de

lhr Benutzername lautet:

Ihr personliches Passwort vergeben Sie selbst, bitte klicken Sie dazu auf folgenden Link

Passwort andern

en Sie daran, lhre Zugang n zu dokumentieren. Wi isen Sie ausdriicklich

icherten Ort zu verwah en und nicht an Dnite weilerzug

Mit den besten Griilien

Ihr ecotel Service-Team

Auftragsmanagement

ecotel

@' ® o all around communication

Nachdem Sie das neue Nutzerkonto erstellt haben, erhalt
der Nutzer eine Benachrichtigung per E-Mail und wird
aufgefordert eine Passwort fur das e:portal zu vergeben.

Der Nutzer hat somit die Mdglichkeit im e:portal den Status
fur die Auftrage einzusehen, die lhr Innendienst fur 1hn
erfasst hat.

Menu Angebots-/Auftragsibersicht

@ Home

| Auftragsiibersicht
Benuzerverwaltung

2 Mein Profil
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Einen Auftrag zuordnen

Produkt

Internetzugang

ecotel

. @ # all around communication

Nach Anlage des ersten Nutzerkontos
mit der Rolle ,Au3endienst Mitarbeiter”
erscheint in der Auftragszusammen-
fassung eine neues Listenauswahlfeld
,<Aulendienst Mitarbeiter®.

Uber dieses Feld kann Ihr
Vertriebsinnendienst einen Mitarbeiter
auswahlen dem Auftrag zugeordnet
werden soll. Der

und die |D werden spéater
u.a. in der

Wurde das Angebot noch nicht
akzeptiert, haben Sie die Mdglichkeit, die
Zuordnung auch zu einem spateren
Zeitpunkt vorzunehmen oder zu &ndern.
Damit eine Ubernommen wird,
mussen Sie das zuerst
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Angebots-/Auftragsiibersicht
Suche

Ubersicht aller Auftrage

N i Ein Auftrag der einem Nutzer in der

n ' - : Rolle ,Auf3endienst Mitarbeiter®

pecount 50159 : zugeordnet ist erkennen Sie im e:portal
: in der Vertragstibersicht tiber einen
Eintrag in der letzten Spalte

account 5007 ,Aulendienst Mitarbeiter"

Trunk
Account
Trunk

e o e In der Provisionsabrechnung finden Sie

Account

o oo zwei neue Spalten mit der ID und dem
st |5 Vor- und Nachnamen des Mitarbeiters.

Account

Trunk

Centrex
Account
Account
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